F. ®
lrj a n Rua Sdo Francisco Xavier, 601

Maracand, Rio de Janeiro
20.550-011
[+55 21] 3978-8713

Politica da Qualidade
Missao da Firjan

“Promover a competitividade empresarial, a educacao e a
qualidade de vida do trabalhador e da sociedade, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel do estado do Rio de Janeiro”.

Visao da Firjan

“Ser protagonista da transformacao da industria e do ambiente de
negocios do estado do Rio de Janeiro e referéncia de organizacao
eficiente, transparente e inovadora, com resultados robustos e
alta percepcao de valor.”

E a politica da Qualidade da Firjan SENAI (Instituto SENAI de
Tecnologia SOLDA)

“Melhorar continuamente os processos, produtos e servicos para

atender as necessidades e expectativas dos clientes, requisitos

aplicaveis, visando a eficadcia, a auto sustentacdo e a exceléncia
profissional”.



