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Este relatério tem como objetivo apresentar as agdes implementadas até o terceiro trimestre de 2025
para assegurar a eficacia dos controles internos do Servigo Social da Industria do Rio de Janeiro
(SESI/RJ), contribuindo para o fortalecimento da Governancga Corporativa, da Gestao de Riscos e do
Programa de Integridade, e para a protecdo de seus processos operacionais e de gestdo. As
informagdes que serdo apresentadas evidenciam o compromisso do SESI/RJ com a integridade e

transparéncia na condugéo de seus negécios.

O SESI é uma entidade privada e sem fins lucrativos, estabelecida para estudar, planejar e executar
medidas que contribuam diretamente para o bem-estar social dos trabalhadores da industria e
atividades similares, que, por forga de lei, recebe contribuicdes compulsérias das empresas industriais.
Além disso, o SESI esta estruturado com um Conselho e um Departamento nacionais, e, em cada
estado, com um departamento regional, que goza de autonomia na gestao de seus recursos, servigos

e gestao de seu pessoal.

Em razao da contribuigdo compulséria, cada um dos departamentos regionais que compde o SESI,
incluindo o SESI/RJ, deve prestar contas dos resultados de suas ag¢des ao Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) e a Controladoria Geral da Unido (CGU). Os 6rgaos de controle emitem orienta¢cdes que apoiam
a governanga e as iniciativas voltadas para o fortalecimento da gestao de riscos corporativos e dos

controles internos. Isso resulta em maior eficiéncia e transparéncia na utilizagdo dos recursos.

A prestagéo de contas visa garantir a transparéncia e a responsabilidade na administracéo, apoiar as
decisbes sobre a alocacdo de recursos e fornecer informacdes aos usuarios de bens e servigcos
publicos. Além disso, € um dever constitucional e os resultados da gestdo dos recursos devem estar
alinhados aos objetivos de interesse coletivo. A prestacdo de contas do SESI/RJ atende as
determinag¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme Instrucdo Normativa n® 84/2020 e

demais normativos complementares.

A atuacéo proativa e focada na melhoria de seus controles e no atendimento as demandas dos 6rgéos
reguladores externos traz beneficios inegaveis para o SESI/RJ, merecendo destaque o fato de que
todas as Prestacdes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal foram devidamente aprovadas.
Oportuno destacar as recomendagdes atualmente em tratativas com a Controladoria-Geral da Uniao,
ressaltando-se, ainda, que ndo houve deliberagao por parte do Tribunal de Contas da Unido até o fim

do terceiro trimestre de 2025.
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Quadro da situagao de atendimento das demandas da CGU

Relatério de Auditoria Recomendacbes

Relatdrio de Auditoria n°® 1365505 1552668 e 1552670

Descrigao sucinta das recomendagdes

Recomendacgéo n° 1552668: Aprovar um plano regional de aplicagdo dos recursos oriundos de superavits que
considere a manutencgéo da saude financeira e o nivel esperado de entesouramento do SESI/RJ, mas que seja
alinhada com os encargos que lhe incumbe, em atendimento ao principio da finalidade publica que deve
permear os atos por ele praticados.

Recomendacgéo n° 1552670: Aprovar um plano de investimentos em imoveis que estabelega critérios para as
decisdes sobre as aquisi¢des, reformas e alienagbes de imoveis tendo por base a capacidade produtiva das
unidades existentes e a demanda de servigos por areas geograficas e de acordo com o publico-alvo, utilizando-
se de um prévio mapeamento e identificagdo das necessidades finalisticas e orgamentarias e os critérios
minimos que devem ser observados nos projetos de aquisigdo, tdo logo definido um modelo pelo Departamento
Nacional do SESI.

Providéncias adotadas / A¢gdes implementadas

As medidas cabiveis para o integral cumprimento das recomendagdes estdo em fase de adogdo pelo
Departamento Regional no Estado do Rio de Janeiro do Sesi (Sesi/RJ), em estrita conformidade com o prazo
estabelecido pela Unidade de Auditoria da Controladoria-Geral da Unido.

O Relatdrio de Gestao do Exercicio de 2024, elaborado na forma

Relatério _ de Relato Integrado, trata-se da prestagdo de contas do

202?0?;“"‘:“ SESI/RJ, em atendimento a obrigatoriedade constante da

Decisdo Normativa TCU n° 198, de 23 de margo de 2022, bem
como da Instrugdo Normativa TCU n° 84/2020, de 22 de abril de
2020.

Para o exercicio de 2024, a prestagao de contas ao Tribunal de Contas da Unido — TCU foi devidamente
apresentada em margo de 2025, por meio do Portal da Transparéncia da entidade, consolidando todas
as informagdes e anadlises quantitativas e qualitativas dos resultados da gestdo orgamentaria,
financeira, operacional e patrimonial do exercicio, com vistas ao controle social e ao controle

institucional previstos nos artigos 70, 71 e 74 da Constituicdo Federal.

Vale ainda acrescentar que o SESI/RJ apresentou ao longo dos trés primeiros trimestres de 2025 todas
as informagdes requeridas pelo Tribunal de Contas da Unido referentes a Fiscalizagdo Continua do
Sistema S, sendo valido esclarecer que tal fiscalizagao trata-se de processo sistematico de coleta,
processamento e analise de dados com objetivo de acompanhar a gestdo das entidades, sendo
proposto, quando cabivel, acdes de controle que visam contribuir para o aperfeicoamento da gestao,

reduzir o risco de irregularidades e otimizar a fiscalizagao por parte dos 6rgdos de controle.

2.3. TRANSPARENCIA

No que tange a transparéncia, o Monitoramento dos Sites da Transparéncia e Prestacdo de Contas do

Tribunal de Contas da Uniao (TCU), é realizado pela equipe do Nucleo de Solugdes de Integridade
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mostrando que a entidade participa de forma expressiva no desenvolvimento econdmico e social do

pais e é parceiro na promogéao e estimulo a competitividade da industria nacional.

O Departamento do Rio de Janeiro fechou o terceiro trimestre com 100% das atividades dos Portais

em conformidade, atingindo de forma cumulativa 98,39% de conformidade.

Monitoramento das Publicagées da Transparéncia SESi
Anslise de Eventos
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Sao realizadas as publicagbes quanto aos dados de gestdo e servigcos nos sites da Transparéncia,
cujos ambientes sdo desenvolvidos para acesso facil e rapido, repleto de informacgdes relevantes

atualizadas.

O monitoramento dos Sites da Transparéncia € uma agenda permanente da entidade e tem como
objetivo avaliar de maneira continua as atualizagdes e adequacdes das informacgdes publicadas, em
atendimento ao 6rgdo de controle externo, por meio de processo automatizado, convergente as
melhores praticas do mercado, permitindo, dessa maneira, o aprimoramento continuo da estrutura de

gestéo das informagdes da entidade.

Para conhecer, acesse os sites da Transparéncia:

Transparéncia SESI/RJ

Prestacdo de Contas TCU

3.PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

O Programa de Integridade do SESI/RJ foi implementado em 2017 em colabora¢do com a Federagéo

das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), o Centro Industrial do Rio de Janeiro (CIRJ), Servigo


https://www.firjan.com.br/sesi-transparencia/
https://firjan.com.br/sesi-transparencia/sesi-tcu/
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Nacional de Aprendizagem Industrial do Departamento do Estado do Rio de Janeiro (SENAI/RJ) e o

Instituto Euvaldo Lodi do Nucleo Rio de Janeiro (IEL/RJ), coletivamente referidos como Instituicdes.

Estruturado com base na integridade e no compartilhamento de valores, o Programa de Integridade
Corporativa apresenta mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
comunicacgéo de irregularidades, além da aplicagdo efetiva do Cédigo de Conduta Etica, Politicas e
diretrizes. O objetivo é detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra

o interesse publico, o interesse da industria e do SES/RJ.

O programa esta fundamentado em cinco pilares essenciais para alcangar seus objetivos.

Anélise de
riscos

Apoio da alta Monitoramento
administraga,
Governanga
éticae
integridade

Politicas
internas

O Programa de Integridade estda em fase de revisdo e atualizagdo visando o aprimoramento de
processos para garantir que o SESI/RJ continue a operar com os mais altos padrées de ética e
conformidade. Com essas melhorias, buscamos fortalecer ainda mais nosso compromisso com a
integridade e a transparéncia em todas as nossas operagoes. A versao completa do atual Programa de

Integridade Corporativa pode ser encontrada em O Programa | Firjan.

O apoio da Alta Administracéo é crucial para a implementacao e eficacia do Programa de Integridade
Corporativa, pois serve como o principal vinculo entre as diretrizes de ética e integridade estabelecidas
e as praticas consolidadas na instituicdo. A Alta Administragcado participa ativamente das agdes, bem

como aprova orgcamento da area, investindo em projetos para ampliar a atuacao de integridade.

Durante o primeiro trimestre de 2025, foi aprovado o planejamento da area de Integridade Corporativa,
incluindo projetos, acdes e orgamento, com o objetivo de atender aos critérios dos Pilares do Programa
de Integridade. Foi realizada, ainda, a reestruturacdo da Geréncia de Integridade Corporativa, com a
implementacao dos nucleos que tém o objetivo de maior especializagao e foco em cada um dos temas,
e, portanto, maior eficiéncia: 1. Geréncia de Integridade Corporativa 1.1 Nucleo de Solugbes de
Integridade; 1.2. Divisdo de Compliance: (i) Nucleo de Privacidade; (ii) Nucleo de Compliance; e 1.3.
Divisdo de Auditoria, Controles Internos e Riscos: (i) Nucleo de Auditoria; e (ii) Nucleo de Gestao de

Riscos e Controles.


https://www.firjan.com.br/firjan/empresas/competitividade-empresarial/programa-integridade/o-programa/
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A Alta Administracdo da entidade, representada pela Diretora de Compliance e Juridico, Gisela
Gadelha, e a gestora da area de integridade corporativa, Januaria Lopes, participam frequentemente
de agdes representando o Programa de Integridade Corporativa, reforcando a atuagéo da entidade em

prol de uma postura ética e integra.

Uma das novidades estabelecidas em 2025, foi o atendimento as empresas associadas, com a oferta
de assessoria técnica gratuita, voltada aos temas de compliance e privacidade e protecdo de dados
pessoais, ampliando a cultura de integridade das industrias e, consequentemente, a competitividade

das empresas.

A atuacdo da Geréncia de Integridade Corporativa também conta com iniciativas no desenvolvimento
de projetos e sensibilizagdes que abordam temas de ética e integridade junto aos alunos da entidade,

futuros trabalhadores das industrias.

As iniciativas sao realizadas pela equipe do Nucleo de Solugdes de Integridade, que também da apoio
ao desenvolvimento dos projetos nacionais, todas agdes integrantes de uma agenda positiva em prol
da integridade. As agbes refletem o compromisso da entidade para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional fundamentada na ética, deixando claro que esses valores s&o prioritarios para o
Departamento Regional do Rio de Janeiro, inclusive para os seus associados, empresarios e alunos,
sendo essenciais a sustentabilidade dos negécios e ao alcance dos objetivos estratégicos

institucionais.
Seguem alguns resultados do Nucleo de Solugdes em Integridade até o terceiro trimestre de 2025:

e Na assessoria técnica, a enfrega de documentos correlacionados com compliance ou
privacidade e protecao de dados, elaborados para empresas associadas, foi no total de 37
(trinta e sete).

o Nas capacitagoes, sensibilizagbes e treinamentos voltados as empresas associadas, foram 107
(cento e sete) pessoas impactadas.

e Nas capacitagbes elaboradas para alunos do SESI/RJ e SENAI/RJ, o publico impactado
chegou a 709 (setecentos e nove) pelo projeto Rodadas de Integridade.

e O projeto Hack e Etica impactou 36 (trinta e seis) escolas, com 1.481 (mil quatrocentos e oitenta
e um) alunos SESI/RJ e SENAI/RJ, tendo um publico no evento final de 202 (duzentas e duas)
pessoas.

e Quanto aos materiais desenvolvidos para dissemina¢do do tema junto ao publico externo,

destaque para as seguintes pecgas:
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26/01
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responsabilidade?
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Marco
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Hack e Etica

Em maio, demos o start na edigdo de 2025 do Grand Prix de SolugSes
Eticas, 0 Hack e #Etica, com as Inscrigdes das equipes nas unidades e o
langamento da trilha de #capacitagdo para #alunos e #orientado

mais

.= Hack e Etica: Jornada
de Inteligéncia Artificial

Conhega o desafio desta
temporada na legenda.
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25/06: Lancamento do
desafio no Linkedin

30/06: Lancamento do desafio no
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HACK E ETICA
Mock e Etica: Jomade 5% Cra
de enaiighaca Antificiol =

05/08: Teaser sobre a final com
membros da banca

Redes sociais
pré-evento

Instagram (Collab Escola Firjan
SESI/SENAI)

Stories

58 interagoes

Story 4

7.486 visualizacdes 6.390 visualizagdes 3.411 visualizagdes 3.401 visualizagdes

32 interagdes 23 interagoes 15 interacoes

lnstagra m 29 visitas ao perfil 20 visitas ao perfil 6 visitas ao perfil 20 visitas ao perfil

= 08/08: Reels

37.970 visualizagbes

1.045 interagoes

* 08/08: Carrossel de fotos

5.613 impressdes
1.634 engajamentos

27/5 - Matéria na intranet:
“Segunda edicao do Hack e
Etica propoe desafios na era

Firjan colebes o Dia da Industria com foco em
Intebigencia Artficial e desenvelviments

da inteligéncia artificial.”
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Noticias

Projeto Hack e Etica da Firjan premia
soludes que rednem ética e tecnologio

Rc‘zz'< 12/8 - Matérias regionalizadas com
b equipe vencedora da Regio dos
08/8 - Matéria no site Projeto Hack e Etica- Lagos

Projeto Hack e Etica 2025 | Firjan Grand Prix de Séo Pedro da Aldeia: Alunos do
Eticas premia projeto SENAI SES| ganham prémio por
de alunos da Firjan projeto ético em 2023 | Guia Regido
SENAI SESI Regido dos  dos [agos
Lagos
Projeto Hack e Etica-Grand Prix de
Imprensa e Solucdes Eticas premia projeto de
conteudo S
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Solugdes Eticas

Jornada de
Inteligéncia Artificial

A GRANDE FINAL

07/08: Post na rede social interna 08/08: Post com gif na rede social interna

Setembro

Material sobre Governanca de IA

H Fian
®

Introduzir a governanca no uso da IA |
pode ser o melhor caminho.

3° TRIMESTRE 2025
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As instancias de governanga, ética e integridade sao as estruturas estabelecidas no SESI/RJ e nas
demais Instituicdes do Sistema Firjan para implementar, desenvolver, aprimorar e monitorar o

Programa de Integridade Corporativa.

Com a unificacdo dos Comités Executivo de Integridade e de Etica do SESI-RJ, em fevereiro de 2025,
o Comité de Etica instituido passou a ser responsavel pela apuracgéo de denuncias de natureza ética e
de integridade. Isso inclui condutas que estejam em desacordo com a legislagao brasileira, normas
internas, Cédigo de Conduta Etica ou contrarias aos valores do SESI-RJ, que possam comprometer a
reputagao e integridade institucional. Exemplos dessas condutas sao: assédio moral, assédio sexual,
discriminagdo, desvio de conduta profissional, agresséo fisica e verbal, fraude, corrupgéo, conflitos de

interesse, favorecimentos e/ou desvios de recursos.

Até o fechamento do presente periodo, o Comité de Etica do SESI-RJ recebeu 42 (quarenta e duas)
denuncias, conforme se verifica pelo grafico abaixo, sendo que 05 (cinco) delas foram recebidas antes

da unificacao e ja se encontram apuradas.

Dentncias Recebidas x Status

Recebidas Em apuragao Apuradas Arquivadas
42 12 28 2

Vale ressaltar que das 42 (quarenta e duas) denuncias, recebidas, 04 (quatro) denuncias sao
compartilhadas com o SENAI/RJ e 03 (trés) denuncias sao compartilhadas com todas as entidades do

Sistema Firjan, sendo que 03 (trés) delas encontram-se em andamento e 04 (quatro) foram apuradas.

Em setembro de 2025, foi contratada uma empresa especializada para a implantagao de um canal de

denuncias externo e independente, com previsdo de entrada em operagao em outubro de 2025.

A adogao desse modelo visa reforgar o compromisso do SESI-RJ com a ética, a transparéncia e a

integridade corporativa, garantindo imparcialidade, confidencialidade e protecado aos denunciantes.

12
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Criada em 2017, a Rede de Integridade tem fortalecido o Programa de Integridade Corporativa.
Composta por 192 (cento e noventa e dois) colaboradores, divididos entre Guardides de Compliance e
Guardides de Risco, a rede atua como um grande apoio nas diversas agdes do programa. Os Guardides
sao constantemente capacitados sobre diferentes tematicas e as capacitagdes podem ser observadas

no item de treinamentos.

Guardidoes de Compliance - grupo de 77 (setenta e sete) representantes de
areas que contribuem para a protecdo e o engajamento do Programa, bem

. como para o fomento a cultura de integridade.
Guardides da

Integridade

Guardides de Riscos - grupo de 115 (cento e quinze) representantes de areas

que contribuem para o fortalecimento da cultura de gestdo de riscos e dos

sistemas de controles internos.

A Ouvidoria foi instituida em 2018, por Resolugéo interna n® 03/18, no dmbito da entidade SESI/RJ,

regulamentando a organizagéo e o funcionamento da Ouvidoria, suas diretrizes, atribuigdes e estrutura.

Este canal é responsavel pelo recebimento, analise e tratamento das sugestdes, elogios e reclamagoes,
estabelecendo o diadlogo e intermediando as relagdes entre os clientes internos e externos das

entidades.

Na apuracao referente ao primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria do SESI/RJ atendeu a 11 (onze)
ocorréncias, sendo 8 (oito) das entradas pelo canal da transparéncia, destacando que 100% dos

atendimentos foram realizados dentro do prazo.

Ja no segundo trimestre de 2025, foram atendidas 53 (cinquenta e trés) ocorréncias, sendo 34% de
alta complexidade e 66% de média complexidade. Do total, 68% das entradas foram realizadas pelo
canal da transparéncia e 32% via e-mail, destacando-se novamente que 100% dos atendimentos foram
realizados dentro do prazo.

Na apuracao referente ao terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria do SESI/RJ atendeu a 41 (quarenta
e uma) ocorréncias, quanto a denuncias, informacgdes, reclamacgdes e elogios, sendo 39% de alta
complexidade e 61% de média complexidade. Sendo que, 61% das entradas foram realizadas pelo
canal da transparéncia e 39% via e-mail, destacando que 100% dos atendimentos foram realizados

dentro do prazo.

A demonstragao dos resultados da Ouvidoria esta disponivel na pagina da Transparéncia da entidade:

Integridade | Firjan.

13


https://www.firjan.com.br/sesi-transparencia/transparencia/integridade/#box-demonstrativos

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2025

3.4. ANALISE DE RISCOS

O Modelo de Gestao de Riscos do SESI/RJ é considerado instrumento essencial a obtencdo dos
objetivos estratégicos, visdo e missdo da entidade. A aplicacdo do modelo proporciona seguranca
adequada quanto a eficacia do monitoramento de vulnerabilidades que possam interferir no
desempenho institucional.

A classificagcéo dos riscos da entidade segue as metodologias internas elaboradas com base no COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), desta forma, os riscos
inerentes ao ambiente de negdcios do SESI/RJ estdo sendo avaliados a partir de praticas de gestédo

que permitem o seu monitoramento e controle.

IDENTIFICAGAO
DERISCO

ANALISE
DE RISCOS

MONITORA-
MENTO

GESTAO
DE RISCOS

AVALIAGAO
DE RISCOS

RESPOSTAS
AOS RISCOS

Destaca-se que o modelo também traz a atuagdo dos Guardides de Riscos em suas respectivas
geréncias ou unidades, contribuindo para a consolidag&o da cultura de gestéo de riscos e dos controles
internos, em conexao com as atividades da Geréncia de Integridade Corporativa. No 3° trimestre de

2025, foram designados 115 (cento e quinze) guardides de riscos.

Guardioes de Riscos

Orientar
colaboradores
sobre Gestao

- Ser o ponto
Disseminar a Auxiliar na Descrever e focal de

cultura de construgao e monitorar Gestio de

Gestao de anéli_se da Controles Riscos na
Riscos Matriz de Internos Geréncial
Riscos Unidade

de Riscos e
Controles
Internos
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Em continuidade a aplicagdo do modelo de Gestao de Riscos da entidade que segue se aperfeicoando
ininterruptamente desde seu langamento, durante o primeiro trimestre de 2025, iniciou-se a execugao
das agbes previstas para o exercicio, incluindo o processo de levantamento de riscos e controles junto
a 2 (duas) Geréncias com processos estratégicos. Nestes dois projetos, ja foram realizadas
capacitagdes especificas para os gestores e Guardides de Riscos, visando o direcionamento eficiente

de esforgos para a devida consolidagao da Matriz de Riscos e Controles Internos.

Durante o segundo trimestre de 2025, foram iniciados mais dois projetos para levantamento de riscos
e controles internos junto a 2 (duas) novas geréncias com processos estratégicos. Estes projetos foram

iniciados no final do trimestre e estdo em fase inicial.

Adicionalmente, ao final do terceiro trimestre de 2025, foram concluidos 4 (quatro) projetos para
levantamento de riscos e controles internos junto a 4 (quatro) geréncias com processos estratégicos e
iniciados 6 (seis) projetos junto a 6 (seis) geréncias. Estes projetos estdo em andamento desde o ultimo

més deste trimestre.

Assim, considerando a situagao dos trabalhos acima mencionados, bem como o histérico da Matriz de
Riscos Institucional, contemplando o Sistema Firjan, até o terceiro trimestre do exercicio de 2025, temos
mapeados 407 (quatrocentos e sete) riscos referentes a 136 (cento e trintas e seis) subprocessos
vinculados a 102 (cento e dois) processos organizacionais, sendo oportuno apresentar a quantidade

de riscos pertencentes a cada categoria e seu nivel de exposi¢do, conforme abaixo:

Riscos por Categoria

218
85
58
[ | == 4 3

Operacional Conformidade Financeiro Imagem Estratégico  Comupgao Politico

54% 21% 14% 6% 3% 1% 1%

Riscos por Nivel

175

114

28%
62
15% 40

16

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

10%

15



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2025

O Coédigo de Conduta Etica da Firjan, que inclui o SESI/RJ, estabelece os principios e valores que
orientam os relacionamentos com diversos publicos. Todos os colaboradores devem seguir este
cédigo, que rege as relagdes com clientes, fornecedores e parceiros, promovendo o conhecimento e a
adesdo aos valores do Programa de Integridade Corporativa, normas, politicas internas e padrdes
éticos, além de prever sangdes para violagdes. Uma nova versao revisada e atualizada do Caédigo

estara disponivel em outubro de 2025.

O SESI/RJ possui diversos documentos normativos destinados a prevenir e detectar irregularidades ou
violagbes ao Programa de Integridade Corporativa. Esses documentos orientam colaboradores e
terceiros em temas como patrocinios, brindes e presentes, convénios, recrutamento e selegéo, e
contratacdo de fornecedores e parceiros. Atualmente, ha 128 normas disponiveis na intranet para

acesso de todos os colaboradores.

Para avaliar a eficacia do Programa de Integridade, que é uma iniciativa dinamica e em constante
evolugao, realiza-se um monitoramento continuo. Esse processo envolve o controle dos indicadores e
a verificagdo constante das acdes internas de controle dos processos do programa, assegurando os

resultados esperados e identificando areas para aprimoramento.

A Divisao de Compliance, contemplando o Sistema Firjan, recebeu, nos 3 primeiros trimestres de 2025,
um total de 457 (quatrocentos e cinquenta e sete) consultas sobre temas de compliance e protegéo de
dados pessoais. No mesmo periodo, foram registradas 21 (vinte e uma) solicitagdes de patrocinio,
todas devidamente avaliadas pela Divisdo de Compliance, com a realizagdo da correspondente due

diligence de integridade.

Em decorréncias das ac¢des desenvolvidas no &mbito do Programa de Integridade Corporativa, as quais
disseminam uma cultura de integridade dentro do SESI/RJ, foram realizados cumulativamente, os

treinamentos que seguem:

Ao analisarmos os dados de janeiro a margo de 2025, obtivemos 249 (duzentas e quarenta e nove)
conclusbes em treinamentos nas tematicas de Etica, Seguranga da Informagdo e LGPD. A seguir,

segue a distribuicdo por curso realizado:
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Treinamento Conclusbes

Como usar alA com seguranca e responsabilidade 11
Cultura de Compliance: fortaleca a reputacao éticae a
sustentavel da sua empresa
Etica: sempre alerta 3
Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD 2
LGPD 113
LGPD e suas aplicactes 3
Programa de Integridade e Codigo de Etica 110
Relagdes éticas: fortaleca a governanca e confianca 5
organizacional
Seguranca da Informacao 1

Total 249

No segundo trimestre, foram apuradas 572 (quinhentas e setenta e duas) conclusdes de cursos,

conforme detalhado abaixo:

Treinamento Conclusdes
Como usar a lA com seguranca e responsabilidade 21
Conhecendo Compliance nas Organizagoes 4

Cultura de Compliance: fortalega a reputagao ética e

9

sustentdvel da sua empresa
Etica: sempre alerta 17
Identificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no 103
Ambiente de Trabalho
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD 3
LGPD 182
LGPD e suas aplicagoes 11
Programa de Integridade e Cédigo de Etica 200
Segurancga da Informagao 6
Seguranca da Informacédo - Esquetes Dos Melhores Do Mundo 13
Seguranga no Ambiente Digital 3

Total 572

No terceiro trimestre, 366 (trezentas e sessenta e seis) conclusdes de cursos foram apuradas:

Treinamento Conclusdes

Conhecendo Compliance nas Organizagoes 3
Identificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no a
Ambiente de Trabalho
LGPD 148
LGPD e suas aplicagoes 7
Programa de Integridade e Codigo de Etica 157
Seguranca da Informacéo 1
Seguranca da Informacéo - Esquetes Dos Melhores Do Mundo 5
Seguranga no Ambiente Digital 4

Total 366

Nas capacitagdes, sensibiliza¢des e treinamentos voltados aos alunos, foram 709 (setecentos e nove)

pessoas impactadas, sendo alunos SESI/RJ e SENAI/RJ, conforme os dados abaixo:
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Data Unidades Participantes
12.03 Caxias 111
18.03  Itaperuna 117
19.03 Padua 57
26.03  Novalguagu 91
04.06  Sao Pedro da Aldeia 114
23.09 TrésRios 113
29.09  Barra do Pirai 48
30.09 Resende 58

3Tri Total 709

Palestra:
“0 Uso Etico da IA”

Pablico: Alunos SESI SENAI
Total de Participantes: 111
Local: SESI Caxias

Data: 12/03/2025

Loeals SENAT Nova Iguseu

Unidade Nova Iguagu
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Unidade Resende

4.3. RODADAS DE INTEGRIDADE - RISCOS

Durante o primeiro trimestre de 2025, especificamente no més de margo, foram realizadas as Rodadas
da Integridade junto as Unidades Operacionais, com foco em capacitacbes segmentadas para
colaboradores sobre Gestdo de Riscos e Controles Internos. As capacitagdes foram realizadas nas
Unidades de Duque de Caxias e Nova Iguagu, ministrada pela equipe da Divisdo de Auditoria, Controles
e Riscos — DIACR da Geréncia de Integridade Corporativa — GIC, bem como contou com a participagao
dos Guardides da Integridade das Unidades visitadas. Essas agbes contaram com o publico de 90

(noventa) colaboradores, que registraram presenga nos eventos.

Unidades Participantes
Caxias 42
Nova Iguacu 48
Total 20

Rodada 12.03.2025 — Unidade Operacional Rodada 26.03.2025 — Unidade Operacional
Duque de Caxias Nova Iguagu
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Ja durante o segundo trimestre de 2025, especificamente no més de junho, foram realizadas as
Rodadas da Integridade junto as Unidades Operacionais, com foco em capacitagcdes segmentadas para
colaboradores sobre Gestao de Riscos e Controles Internos. As capacitagdes foram realizadas nas
Unidades de Sao Pedro da Aldeia, Trés Rios e Jacarepagud, ministradas pela equipe da Divisao de
Auditoria, Controles e Riscos — DIACR da Geréncia de Integridade Corporativa — GIC, bem como contou
com a participacao dos Guardides da Integridade das Unidades visitadas. Essas agbes contaram com
o publico de 134 (cento e trinta e quatro) colaboradores, que registraram presenga nos eventos.

Unidades Participantes
S3o Pedro da Aldeia 20
Trés Rios 72
Jacarepagua 42
Total 134

Durante o terceiro trimestre de 2025, especificamente nos meses de agosto e setembro, foram
realizadas as Rodadas da Integridade junto as Unidades Operacionais, com foco em capacitagdes
segmentadas para colaboradores sobre Gestao de Riscos e Controles Internos. As capacitagdes foram
realizadas nas Unidades de Itaperuna, Santo Anténio de Padua, Barra do Pirai e Resende, ministradas
pela equipe da Divisdo de Auditoria, Controles e Riscos — DIACR da Geréncia de Integridade
Corporativa — GIC, bem como contou com a participagado dos Guardides da Integridade das Unidades
visitadas. Essas a¢des contaram com o publico de 181 (cento e oitenta e um) colaboradores, que

registraram presenca nos eventos.

20



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2025

Unidades Participantes
Itaperuna 21
Santo Anténio de Padua 9
Barra do Pirai 109
Resende 42

Total 181

4.4. RODADAS DE INTEGRIDADE - COMPLIANCE

Também em margo de 2025, foram realizadas as Rodadas da Integridade junto as Unidades
Operacionais de ltaperuna e Santo Anténio de Padua, para capacitagdo de colaboradores sobre
Privacidade e Prote¢do de Dados, ministradas pela equipe da Divisdo de Compliance. Essas agdes

contaram com o publico de 53 (cinquenta e trés) colaboradores, que registraram presenga nos eventos.

Unidades Participantes
ltaperuna 33
Padua 20

Total 53
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No segundo trimestre de 2025, as Rodadas da Integridade também contemplaram o tema Privacidade
e Protecdo de Dados, reforgando a importancia da conformidade com a legislagao vigente. Todas as
sessOes foram ministradas pela Divisdo de Compliance e foram realizadas nas unidades de Barra do

Pirai, Resende, Santa Cruz e ltaguai, contando com a participagéo de 241 (duzentos e quarenta e um)

colaboradores.

Unidades Participantes

Barra do Pirai 113
Resende 49
Santa Cruz 48
Itaguai 31

Total 241

Em continuidade as Rodadas da Integridade, ainda com o tema “Privacidade e Protecdo de Dados”, no
terceiro trimestre de 2025 foram capacitados 114 (cento e quatorze) colaboradores nas unidades de

Duque de Caxias, Nova Iguagu e Trés Rios.

Unidades Participantes
Duque de Caxias 41
Nova Iguagu 29
Trés Rios 44

Total 114
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4.5. REDE DE INTEGRIDADE - GUARDIOES DE RISCOS

O 1° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 19.03.2025, de forma virtual e
contou com a participagao de 55 (cinquenta e cinco) guardides. Neste encontro, foi demonstrado o
planejamento anual do exercicio, apresentando as metas e indicadores de desempenho, bem como

informagdes gerais sobre a Rede de Integridade.

Atuacdo junto aos Guardides e aos Gestores

@ ao Programa de
Integridade Corporativa.

PUBLICO ALVO:
GIC, Guardides de Riscos e Gestores.

Guardioes; e

O 2° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 30.04.2025, de forma virtual e
contou com a participagdo de 47 (quarenta e sete) guardides. Neste encontro, foi realizada
apresentagao sobre os principais conceitos de gestdo de riscos e controles internos, em consonancia

a Politica de Gestao de Riscos.

Qual seu objetivo?

4 Politica de Gestio de Riscos & um documento que tém ..
como objetivo estabelecer as diretrizes dos processos de Politica de

erenciamento de riscos e controles internos do Sistema = -
EIRJAN para contribuir com o alcance dos objetivos Gestéo de Riscos
estratégicos, aumento e a protecdo dos valores
institucionais, bem come apoiar o processo de tomada
de decisdo pelas autoridades competentes.

Como esta dividida a Politica:

A Politica de Gestio de Riscos traz em sua estrutura, F""ﬂ’_‘.@“
alem do objetivo, os principais topicos: == Comissio Geral de Coordenagio - COGECOR
» Conceitos; 2
o
= Estrutura da Gestéo de Riscos; RESOLUGAQ COGECOR N° 16120
+ Principios; Inslihs 2 Poliica de Gestio da Riscos.
: '0"’;“"”“ Re;"%"’z‘;'tije Riscos: O Presidente da Fedsragko das Indistias o Estada do Ria de Janeiro, na quaidade de Presidents
rocesso de Gestdo SCOS; do Conselho Regional do SENAI-R, de Diretor Regional do SESI-R. ¢ de Diretor Regional do IEL-RJ,
= Apetite a Riscos; N0 usa de suas alrbuicdes estatutarias e regmentais,
= Perfil e Categoria de Riscos;
A I"tg " CONSIDERANDO a impartinca de s infensificar as a¢0es que promovem & mehoria da gestio de
ntroles internos; e riscos & de conlroles intemas, visanda afastar 05 iMPAcins na consecu;da Gs objetivas estralégioos
« Papéis e Responsabilidades. organzacicaais & assequrar a eficéncia na prestacdo dos senvisos pelas endades FIRIAN, SESIR.,
SENAIR & [EL-RJ
Firjan o
-_
f =

O 3° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 28.05.2025, de forma virtual e
contou com a participacdo de 46 (quarenta e seis) guardides. Neste encontro, foi realizada

apresentacao sobre a pesquisa Firjan ESG, apresentando um panorama do cenario ESG na industria.
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O 4° Encontro, exclusivo dos Guardites de Riscos, foi realizado no dia 18.06.2025, de forma virtual e
contou com a participagdo de 47 (quarenta e sete) guardides. Neste encontro, foi realizada
apresentacao sobre a técnica Bow Tie para analise de Riscos, apresentando os principais beneficios

do uso da técnica para o levantamento e analise de riscos e controles internos.

Origem

Técnica Bow-tie

A técnica Bow-tie de gestdo de riscos tem origens incertas,
embora 0s primeiros registros conhecidos sejam de uma
Universidade na Australia, em 1979. Seu desenvolvimento
ganhou impulso na década de 90 apés o desastre de Piper
Alpha, ocorrido em uma plataforma offshore no Mar do
Norte. Em 1999, por meio de um projeto liderado pelo
Grupo Shell, essa metodologia foi consolidada como
“Hazard, Effect and Management Process’ (HEMP),
associando rvores de falhas e eventos em uma abordagem
probabilistica centrada em acontecimentos criticos.

Ao longo do tempo, a técnica evoluiu e foi adaptada para
diversos contextos industriais, destacando-se atualmente
como uma das técnicas recomendadas e integradas pela
Norma ISO 31010:2019 para gestao eficaz de riscos.

O 5° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 22.07.2025, de forma virtual e
contou com a participagdo de 47 (quarenta e sete) guardides. Neste encontro, foi realizada uma
apresentacdo sobre a andlise de riscos baseada no documentario Dilema das Redes Sociais,

destacando os riscos identificados e os respectivos controles internos.

e

RobertoA. R Babarafer. X

86

O 6° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 26.09.2025, de forma virtual e
contou com a participacado de 57 (cinquenta e sete) guardides. Neste encontro, foi realizada uma
apresentagao sobre inovagdes no Regulamento para Contratagado e Alienagao — RCA, abordando as

principais hipoteses do art. 8° do RCA, em especial sobre o processo de contratagdo sem disputa.

24



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2025

4.6. REDE DE INTEGRIDADE — GUARDIOES DE COMPLIANCE

Ja o0 1° Encontro exclusivo dos Guardides de Compliance, foi realizado em 27.03.2025, de forma virtual
e contou com a participacao de 61 guardides. Em linha com o que foi apresentado aos Guardides de
Riscos, também foi demonstrado o planejamento anual do exercicio, com metas e indicadores de

desempenho.

O 2° Encontro dos Guardides de Compliance, foi realizado em 26.06.2025, de forma virtual, e contou
com a participagao de 54 (cinquenta e quatro) guardides. Neste encontro, abordamos o tema “Assédio

Moral, Sexual e outras formas de violéncia”.

Assédio Moral, Sexual e
Outras Formas de
Violéncia

Junho/2025

Firjan sw

O 3° Encontro dos Guardides de Compliance, realizado virtualmente em 25.09.2025, reuniu 48
(quarenta e oito) guardides. Durante o encontro, foi apresentada uma prévia das atualiza¢gdes do novo

Codigo de Conduta Etica, que sera lancado em outubro, durante a 6 Semana da Integridade.

Guardioes de Compliance:
Revelacao em Primeira Mao
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Acesso Exclusivo Cédigo de

Conduta Etica
Em primeira mo, vocés conhecerdo o novo Codigo de Conduta Etica — um B '

marco que reforca nossos valores e compromissos fundamentais.

Agentes de Mudanca

Cada um de vocés tem o poder de inf| far posit ¢ de L
colaboradores, multiplicando o impacto desta iniciativa em toda a
organizacao.

Rede de lntegridade

4.7. OUTROS TREINAMENTOS

No segundo trimestre de 2025, a Divisdo de Compliance promoveu treinamentos de capacitagdo com
foco em temas relevantes para a cultura organizacional e a conformidade institucional. Os conteudos
abordados incluiram: Protecdo de Dados Pessoais e LGPD, Protegdo de Dados Pessoais e Uso de

Inteligéncias Artificiais, Respeito no Dia a Dia e Assédio Moral, Sexual e outras formas de violéncia.

Foram realizadas 5 (cinco) sessoes de treinamento, sendo 3 (trés) on-line, direcionadas as equipes da
Area Juridica, DIACR (Divisdo de Auditoria, Controles e Riscos) e SIPAT das unidades de Barra Mansa
e Angra dos Reis. As segdes para a Area Juridica e DIACR abordaram o tema “Privacidade de Dados”,
enquanto a sessao realizada durante o SIPAT teve como foco “Assédio Moral, Sexual e outras formas
de violéncia”. As outras 2 (duas) sessdes ocorreram de forma presencial: uma na unidade Tijuca, com
o tema Privacidade de Dados e Uso de Inteligéncias Atrtificial, e outra na Sede, abordando o tema

Respeito no dia a dia.

Unidades Participantes
On-line Juridico 30
On-line DIACR 18
On-line SIPAT - Barra Mansa e Angra 35
Tijuca 16
Sede 31
Total 130

> SIPAT

Almpotancio de se cuidar o oprender num contexto
de diversidode. equidade e inchusdo

23/06

14h - Abertura com gestores & novos membros CIPA

1A 30 - Lov

25/06
16h - Polestro sobre assed

Fijon

QUEM SEMETA s(wmtﬂn( Bib;w vIoa!
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Rodadas de Integridade
2025
Privacidade e

* Protecao de Dados

Firja/n sow
% S

4.8. PLANO DE COMUNICAGAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

No que tange as agdes do Plano de Comunicacao, destaca-se que o planejamento abrange estratégias
de comunicagéo voltadas para as iniciativas de integridade, compliance e privacidade e protegédo de
dados, incluindo, por exemplo, agdes direcionadas a ambientes internos e externos, bem como a

divulgacéo dessas iniciativas, entre outras.

i. CAMPANHAS DE SEGURANCA DIGITAL - JANEIRO

Em janeiro, iniciamos o ano com foco em alertas sobre golpes digitais e prote¢ao de dados, utilizando

multiplos canais para alcangar todos os colaboradores.

06/01 - Golpes via
Microsoft Teams
Ag8o: Atengdo para nao
cair em golpes via
Microsoft Teams!
Cibercriminosos estao
usando a ferramenta para
tentar acessar dados
sensiveis. Entenda como
agem e confira dicas para

proteger suas informacdes.

Canais:

* Matéria Intranet: 284
acessos até
31/03/2025

* Newsletter por e-mail:
Enviado para 5.600
colaboradores(as)

21/01e22/01 -

Proteja-se contra

phishing

Agdo: Proteja-se contra
phishing! Os ataques
cibernéticos,
especialmente o phishing,

estdo mais sofisticados e

frequentes. Saiba como

identificar essas ameacas e

adotar medidas eficazes

para proteger suas
informacoes e os dados da
empresa

Canais:

* Matéria Intranet: 108
acessos até
31/03/2025

* Newsletter por e-mail:
Enviado para 5.600
colaboradores(as)

22/01 - Dicas para as
férias

Agdo: Leve nossas dicas
para as suas férias! Vai
viajar? Leve junto o
marcador de livro que
preparamos especialmente
para vocé, com dicas
rapidas e praticas para
proteger seus dados. Baixe,
imprima e aproveite suas
férias sem preocupagdes!

Canais:

* Viva Engage: 2.294
visualizacbes até
31/03/2025

* Newsletter por e-mail:

Enviado para 5.600
colaboradores(as)

ii. CONTINUAGAO DAS AGOES DE JANEIRO, FEVEREIRO E MARGO

Abordamos novos temas importantes em fevereiro, com destaque para a governanga corporativa e a

unificagao dos comités.
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ii. AGOES DE MAIO, JUNHO E JULHO

Diversificamos nossas ag¢des para cobrir temas cruciais que vao desde a inovagéo educacional até a

continuidade da nossa vigilancia em segurancga digital.

iv. ACOES DE AGOSTO

Comunicagao da grande final do “Hack e Etica”.
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v. CAMPANHA “ETICA EM CENA” — SETEMBRO

Em setembro, langamos uma campanha inspirada na novela Vale Tudo para refletir sobre

dilemas éticos no ambiente corporativo.

vi. DIVULGAGAO DA 62 SEMANA DA INTEGRIDADE - SETEMBRO

O final de setembro foi dedicado intensamente a mobilizacao e preparagéo para a 62 Semana da

Integridade Firjan.
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5. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

5.1. SEGURANGA DA INFORMAGAO — ATUALIZAGOES E INICIATIVAS

No terceiro trimestre de 2025, avangamos significativamente na consolidacdo da estratégia de
seguranca da informagdo, com foco na continuidade da transformagéo iniciada nos trimestres
anteriores. Dando sequéncia a adogao do framework NIST CSF, intensificamos as agdes voltadas a
resiliéncia, governancga e resposta a incidentes, com especial atengao a prote¢cao de dados sensiveis

e ativos criticos.

Entre os principais destaques, implementamos solugdes de protegdao por imutabilidade de dados,
garantindo a integridade de informagbes estratégicas e dificultando agbes de sabotagem ou
ransomware. Também ampliamos a capacidade de monitoramento de vazamentos de dados, com
ferramentas especializadas em rastrear exposi¢des na deep e dark web, permitindo agdes proativas de

contengéo e resposta.

Complementarmente, seguimos com a evolugdo da micro segmentagéo de rede e a ampliagéo da
cobertura de solugées EDR/XDR, fortalecendo a visibilidade sobre os ativos e a capacidade de resposta
a ameacas avangadas. A plataforma de avaliagdo continua da postura de seguranga externa foi
integrada aos novos controles, permitindo uma visdo mais abrangente e dindmica dos riscos

reputacionais e operacionais.

As iniciativas de Seguranca da Informacgao estao estruturadas em seis objetivos estratégicos:

Ampliagdo da visio de Governanga de Seguranga
ciberseguranga da Informagio

Gestio de

ulnerabilidades Desenvolvimento da

f cultura de segurang:

Protegio das aplicagdes P a0 dos princip
de Security by Design e

Security by Default

Acdes especificas de comunicagdo também foram planejadas para os préximos trimestres com o

objetivo de reforgar o engajamento e a conscientizagao da organizagdo como um todo.
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Mitigando Riscos e Fortalecendo o Ambiente

A Geréncia de Tecnologia segue implementando medidas técnicas e organizacionais para mitigar

riscos e ampliar a maturidade da instituigdo em cibersegurancga, incluindo:

e Backups regulares em ambientes seguros e offline;

e Segmentagao de redes;

e  Gerenciamento continuo de vulnerabilidades;

e Treinamento de colaboradores para prevengao de ameagas como phishing;
e Plano de resposta a incidentes, com testes periédicos;

e Avaliagdo da maturidade dos controles de Cyberseguranca.

Essas iniciativas reforgam o compromisso da instituigdo com a protegao da informacéo, a conformidade
regulatéria e a continuidade operacional, estabelecendo uma base sélida para a maturidade dos

controles internos e a seguranga digital da organizagao.

O Encarregado de dados, também conhecido como Data Protection Officer (DPO), gerencia o fluxo de
informagdes sobre dados pessoais nas entidades, desde a coleta até o descarte. Com uma atuagao
independente, preventiva e estratégica, ele serve como canal de comunicacgao entre o Controlador de
dados pessoais, os Titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados Pessoais
(ANPD).

A Resolugdo interna COGECOR N°03/20, dispde sobre a criagdo de instrumentos internos de
tratamento e protecdo de dados pessoais, instituindo a atuagdo do Data Protection Officer (DPO) —
Encarregado DPO. Em janeiro de 2025, a Portaria Cogecor designou a Gerente de Integridade
Corporativa, Januéria Lopes, como Data Protection Officer (DPO) — Encarregado DPO da Firjan e suas

Instituicoes.
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