
E V O L U Ç Ã O  D O S  A T E N D I M E N T O S

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO
DE RESULTADOS DA OUVIDORIA

FirjanSESI

Apuração referente ao ano de 2024.
A ouvidoria FirjanSESI atendeu 59 ocorrências conforme dados abaixo.

- Exercício 2024 -
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59
atendimentos

A T E N D I M E N T O
P O R  C A N A L

O e-mail da ouvidoria foi o canal com o maior índice
de registro de atendimento de ocorrências.
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