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APRESENTACAO

A economia circular tem se estabelecido como uma das principais estratégias empresariais
para enfrentar os desafios ambientais contemporaneos. Ao revisar e aperfeicoar a forma
como extraimos, transformamos, usamos e descartamos recursos naturais e produtos, as
empresas podem se tornar mais eficientes, competitivas e sustentaveis. Assim, beneficiam-
-se das novas tendéncias de producao e consumo, como o compartilhamento e os produtos
como servico, entre outras possibilidades.

Este guia, elaborado pela Confederacao Nacional da Industria (CNI), com apoio da Federacao
das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) e da Federacao das Industrias do Estado
de S3o Paulo (FIESP), apresenta, de forma simples e acessivel, os principais conceitos e prin-
cipios da economia circular. Fornece, também, orientacdo e apoio para sua implementacao
bem-sucedida pelas empresas, em consonancia com as respectivas normas.

O documento pretende favorecer as discussdoes com os demais setores da sociedade sobre
a evolucdo da economia circular no Brasil. Dessa maneira, prestamos uma contribuicao a
formulacdo de politicas publicas que permitam a transicdo, no pais, dos modelos lineares de
producdo e consumo para outros, mais circulares e adequados aos objetivos do desenvolvi-
mento sustentavel.

Boa leitura.

Antonio Ricardo Alvarez Alban
Presidente da CNI



RIED i

APRESENTACAO

Antecipar tendéncias em sustentabilidade que fardo parte do dia a dia da industria tem sido
um desafio constante na atuacdo da Firjan. Prezamos por preparar as empresas para que
se adaptem as constantes mudancas em padroes de atuacdo, puxadas pelo ambiente re-
gulatério, pela inovacao tecnoldgica ou pelas demandas da prépria sociedade. A economia
circular é um tema que acompanhamos de perto ha quase uma década, e que toca nesses
trés aspectos.

Tornar-se circular é caminhar para um modelo econémico que seja compativel com o limite
de recursos — naturais e transformados — que temos a nosso dispor. Essa transicdo prevé uma
nova forma de relacionamento entre as empresas que extrapola as cadeias de valor e intera-
ge em grandes redes. A Pesquisa Firjan ESG 2023 mostrou o relevante papel que as grandes
corporacoes tém de puxar a agenda da sustentabilidade junto as pequenas e médias empre-
sas que compdem sua rede de relacionamento. Para a economia circular ndo sera diferente.
A induastria tem uma importante funcdo a cumprir.

Por estes motivos, a Firjan participou ativamente da discussdo e construcao das normas ISO
de Economia Circular, contribuindo para que a série refletisse a realidade da industria bra-
sileira. Este Guia examina os principais eixos das normas e aponta as empresas pontos de
conexao entre as praticas empresariais e a economia circular. Esperamos que sua leitura seja
um estimulo para que empreendedores e profissionais da inddstria encontrem um ponto de
partida e os meios necessarios para internalizar a circularidade em suas atividades.

Luiz Cesio de Souza Caetano Alves
Presidente da Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
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APRESENTACAO

A sociedade esta diante de uma emergéncia climdtica que pressupoe grandes mudancas nos
sistemas de producdo e consumo. E preciso evoluir para um modelo transformador, no qual
os meios de producao deverao buscar, sistematicamente, reduzir e eliminar as pressoes so-
bre recursos naturais finitos.

Neste contexto, o setor produtivo precisa assumir seu protagonismo. Deve adotar praticas
de economia circular e transformar esses desafios em oportunidades, de modo a aumentar
a seguranca hidrica, energética, alimentar e social. Deve-se almejar a construcao de um sis-
tema regenerativo, inclusivo e de gera¢do de valor compartilhado.

Acelerar a transicdo para uma economia circular é um convite ndo sé a repensarmos N0ssos
modelos e padroes de producdo e consumo, mas a fortalecermos nossa habilidade de cola-
boracao, transformando a maneira como as empresas se relacionam com seus fornecedores,
clientes, acionistas e concorrentes.

Por esta razao, a Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) se associou a esta
iniciativa da Confederacdo Nacional da Indastria (CNI), em conjunto com a Federac¢do das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), para somarmos nosso conhecimento e es-
forcos na elaboracdo deste guia, com o objetivo de apoiar aqueles que desejam nao apenas
entender os principios da economia circular, mas também aplica-los em seus negdcios.

Desejo a todos uma leitura enriquecedora e inspiradora.

Josué Gomes da Silva
Presidente da Federacdo das Industrias do Estado de S3o Paulo
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INTRODUCAO

A economia circular é uma das principais abordagens para enfrentamento de desafios am-
bientais globais. Mas do que se trata essa tendéncia e como as empresas podem adotar suas
estratégias?

Mais do que um conceito, a economia circular é uma forma de organizar as atividades eco-
ndomicas — seja de uma indudstria, um comércio, um prestador de servico ou mesmo de uma
cidade, visando aproveitar os recursos naturais de uma maneira mais eficiente e sistémica.
Isso porque hoje ja se reconhece que muitos dos problemas ambientais tém como origem
o modo como extraimos, utilizamos e descartamos os materiais e a energia, em um modelo
econdmico que podemos chamar de “linear”, que gera desperdicios e impactos ambientais.
Em contrapartida, o que a economia circular propoe é justamente a reversao dessa tendén-
cia, adotando acoes “circulares”, como o design de equipamentos com maior durabilidade,
o reudso de embalagens, o compartilhamento de produtos, a reciclagem dos residuos, entre
outras possibilidades.

E neste contexto que a Associacdo Nacional de Normas Técnicas (ABNT), entidade responsa-
vel pela normalizacdo técnica no Brasil, adotou as trés primeiras normas de economia circu-
lar, lancadas em 2024.

FIGURA 1- Relagao entre as trés normas abordadas neste documento

ABNT NBR ISO 59004 ABNT NBR ISO 59010 ABNT NBR ISO 59020
Vocabulario, principios Orientagoes sobre a transicao Mensuragao e avaliagao
e orientagoes para de modelos de negocios do desempenho
implementacéo e redes de valor de circulandade
N N N
. . Fgrne.ce orientacoes . . Fornece uma abordagem
Define o que € a economia direcionadas aos negocios estruturada para
circular, incluindo sua sobre como realizar uma mensurar e avaliar
visdo, principios e transicao para modelos o desempenho de
orientacdes gerais, de negocios circulares e circularidade e os
incluindo como ela redes de valor circulares, impactos sobre a
pode serimplementada estabelecendo metas, sustentabilidade com
e contribuir para o identificando aspectos base em indicadores
desenvolvimento de circularidade a serem padrio e métodos
sustentavel abordados e tomada complementares
de agoes
< Interligagﬁo entre ABNT NBR ISO 59004, ABNT NBR ISO 59010 e ABNT NBR ISO 59020 >
\_ ] < ] <

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59004:2024
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A transicdo para uma economia circular, seja em uma empresa, grupo de empresas ou outras
instituicoes, é um processo continuo e muito particular para cada organizacdo. Existem dife-
rentes niveis de circularidade e de adocdo das acdes de economia circular pelas empresas em
seus processos, produtos e servicos, e, em cada caso, as estratégias se comportam de forma
distinta, com resultados comparaveis apenas consigo mesmo ao longo do tempo. Assim, nao
existe nenhuma empresa, atividade, processo ou produto que seja “circular” ou “nado circu-
lar” porsi. O que existe, e de modo crescente, sdo empresas, atividades, processos ou produ-
tos cada vez mais circulares, quando comparados a si mesmos, ou solucdes com atributos de
circularidade, que sdo mais ou menos pertinentes a um cenario ou necessidade especifica. E
é a partir desse desafio que esperamos que este guia traga valiosas contribuicdes.

Na jornada rumo a uma maior circularidade, em que cada um deve considerar seu contexto,
situacdo individual e possibilidades dentro das cadeias de valor nas quais atuam, temos a
conviccao de que as industrias brasileiras encontrardao oportunidades de avancar no enfren-
tamento dos desafios ambientais contemporaneos, tornando seus negécios cada vez mais
prosperos, circulares e alinhados a agenda da sustentabilidade global.
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1 VAMOS FALAR SOBRE
ECONOMIA CIRCULAR

1.1 POR QUE DEVEMOS ADOTAR UMA ECONOMIA CIRCULAR?

A busca por uma maior sustentabilidade nas empresas e na sociedade é certamente o gran-
de motivador da transicdo para uma economia circular. Além disso, os riscos relacionados a
escassez ou disponibilidade limitada de substancias e materiais conduz as empresas a am-
pliar seu leque de modelos de negécio e oferta de bens e servicos. Hoje, temos clareza de
que o modo como extraimos, beneficiamos, usamos e descartamos aquilo que retiramos da
natureza tem potencial de produzir significativos impactos ambientais, sociais e econémi-
cos, e o grande objetivo da economia circular é melhorar essa dinamica, com beneficios para
as empresas, 0 ambiente e a sociedade.

Neste contexto, as normas das /nternational Organization for Standardization (ISO) sobre
economia circular apresentam os principais motivos que muitas empresas encontrardo em
suas cadeias de valor para percorrer sua jornada rumo a uma maior circularidade.

FIGURA 2 - Motivadores de uma economia circular

Utilizagdo sustentavel de recursos Conformidade com compromissos
Obter com a economia circular voluntarios ou requisitos legais
Aumento da resiliéncia " A . . .
} mais valor dos recursos extraidos, Cumprir, por meio da economia
Melhorar a capacidade de prever, para reduzir a pressao sobre circular, os requisitos das leis e
responder e se adaptar as ecossistemas e aliviar sua escassez regulamentos, e também aqueles
mudancas usando a circularidade assumidos voluntariamente pela
empresa

Mitigacao e adaptacao
as mudancas climaticas

G Combater as mudancas climaticas
com estratégias circulares que
reduzam emissoes e tornem o

Desenvolvimento e melhoria

de solugoes

Adotar praticas de circularidade

inovadoras que aperfeicoem as

solugoes oferecidas aos clientes
negdcio mais resiliente

Relacdes melhoradas com Satisfacao das necessidades

as partes interessadas basicas humanas

Utilizar a economia circular como Buscar 0 desen\{olwmento
forma de atender as expectativas susten'gavel, satlsfazgndo as
dos stakeholders do negdcio necessidades da sociedade com

solugdes da circularidade

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59004: 2024
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Surge, assim, a visdao de longo prazo da economia circular que propoe que as solucdes que
adotamos para satisfazer as necessidades humanas (como produzir alimento, fabricar um
produto ou prover transporte) sejam projetadas para fazer um uso reduzido, eficiente e efi-
caz dos recursos naturais, reduzindo também as emissdes de gases de efeito estufa, a polui-
¢ao, as perdas do sistema e a degradacao do meio ambiente.

Assim, o objetivo de uma economia circular é justamente promover o desenvolvimento de
forma sustentdvel, sem que necessariamente ocorra o aumento dos impactos ambientais
associados as nossas atividades, em especial o consumo de recursos naturais. Para isso, pro-
poe a “maximizacdo do valor” dos recursos, tanto reduzindo ao maximo o uso de recursos
virgens (principalmente dos ndo renovaveis) quanto utilizando os materiais e a energia de
forma mais eficiente, diminuindo a geracao de residuos, e, quando isso nao for possivel, pro-
movendo sua recuperacao.

1.2 MAS O QUE E A ECONOMIA CIRCULAR?

Nos ultimos anos, a economia circular tem se estabelecido como uma das principais tendén-
cias da sustentabilidade para muitas empresas. Para entender o seu significado, as normas
ABNT NBR ISO trazem a seguinte definicdo:

Economia circular: “sistema econémico que utiliza uma abordagem sistémica para man-
ter um Fluxo circular de recursos, ao recuperar, reter ou agregar valor a esses recursos,
a0 mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento sustentavel" (ABNT NBR ISO
59004:2024, item 3.1.1)

Em outras palavras, podemos dizer que a economia circular busca a “gestdo estratégica dos
recursos”, ou seja, promover o seu melhor aproveitamento, evitando desperdicios e descarte.
Dessa forma, a economia circular colabora para o desenvolvimento sustentavel justamente
por reduzir os impactos ambientais dos processos envolvidos em obter, usar e descartar ma-
teriais e produtos, mantendo-os em ciclos de uso pela sociedade pelo maior tempo possivel.

Para a economia circular, recurso é aquilo que é usado para fornecimento de produtos ou
servicos, e abrange tanto aquilo que esta na forma de “estoque” (como um ambiente cons-
truido, uma jazida de minério ou uma floresta plantada) quanto aquilo que estd na forma de
“Fluxo” (como um produto usado que pode voltar ao mercado, a 4gua captada, lancada ou
em um sistema de relso). Por outro lado, os recursos podem ser classificados como “natu-
rais” (que ocorrem na natureza sem qualquer processamento), “virgens” (extraidos do meio
ambiente para uso pela primeira vez) ou ainda “recuperados” (obtidos apés recuperacao a
partir de um uso anterior).

Essas diversas possibilidades de origem para os recursos (da natureza, das cadeias de ex-
tracdo ou da recuperacao dos residuos) mostram a diversidade de oportunidades de obten-
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cdo de matérias-primas e insumos para as industrias. Assim, na busca da circularidade, as
empresas devem reduzir ao maximo o uso dos recursos em geral e avaliar os beneficios da
substituicdo do uso dos recursos virgens por recursos recuperados, buscando criar um fluxo
circular dos recursos na economia.

Ja valor é entendido como o beneficio que se obtém pelo uso dos produtos e servicos, desde
a propria satisfacdo de uma necessidade (como locomover-se com um automoével comparti-
hado) até o retorno financeiro obtido pela empresa fabricante (como reducao de custos pela
troca de uma matéria-prima virgem por outra recuperada). Percebe-se que o valor pode ser fi-
nanceiro ou nao, e varia conforme a pessoa ou organizacao, a localidade e ao longo do tempo,
conforme mudam as circunstancias. E é justamente na criacdo, manutencao e resgate dessas
varias formas de valor que se encontra o principal propésito de uma economia circular.

E sob essa perspectiva que é definido o conceito de residuo como algo que ndo tem valor
suficiente para quem o detém naquele momento. Isso reforca que o fato de outra pessoa
atribuir valor a este residuo faz com que aquele produto, parte ou material deixe a condicdo
de residuo e volte a ser um recurso. E o caso, por exemplo, de um produto usado vendido em
uma loja de segunda mao ou da substituicdo de lenha oriunda de madeira virgem por pallets
usados e sem condicoes de uso, exemplos de algo que era “residuo” para alguém, mas que
se tornou um “recurso recuperado” para alguém que lhe conferiu “valor”.

Note-se que existem residuos cujo valor é mais dificil de recuperar, tornando mais desa-
fiante ou mesmo invidvel que se tornem “recursos recuperados”. Essa inviabilidade pode
estar determinada por motivos regulatérios (como legislacdo que obriga a destruicdo tér-
mica de um determinado tipo de residuo), técnicos (como inexisténcia de tecnologia apta
a transformar o residuo em recurso recuperavel), econdmicos (como custos do processo de
recuperacao do valor do residuo que tornam essa alternativa inviadvel), ambientais (como
impacto ambiental da recuperacao de valor do residuo, como as emissoes de gases de efeito
estufa, invalidando o esforco de recuperacao) ou sociais (como habitos e comportamentos
culturais, como o descarte prematuro de produtos funcionais, inviabilizando a recuperacao
de valor). Em alguns casos, a legislacdo denomina estes residuos como “rejeitos”’, que de-
vem ser tratados e descartados conforme as respectivas normas e regulacoes. Porém, um
dos objetivos da economia circular é justamente reduzir ao maximo essas situacoes, criando
condicoes (por meio de politicas publicas e infraestrutura adequada) para resgatar o maior
valor possivel dos residuos, estabelecendo fluxos de recursos recuperaveis de volta ao uso
pela sociedade.

Mas esta mudanca de “status” depende de diversos aspectos - tecnolégicos, econdmicos, re-
gulatérios, ambientais e sociais -, que nem sempre sdo simples de se promover. Por exemplo,
1 Segundo a Politica Nacional de Residuos Sélidos, rejeitos sao “residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamen-

to e recuperagdo por processos tecnolégicos disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposicdo final
ambientalmente adequada”. (Lei Federal 12.305/2010, Art. 3°, inc. XV)
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algumas embalagens sdo 100% reciclaveis desde o ponto de vista técnico, mas, em alguns
locais, ndo conseguem ser recicladas por falta de um reciclador nas proximidades. Isso mos-
tra como, para implementar muitas acoes de economia circular, precisamos ndo apenas olhar
para o produto, mas também para o contexto no qual a empresa opera.

FIGURA 3 - Exemplos de recursos

Recursos em uso \
Virgem N A
Natural h )
Sintético ou Recuperado
i N3o Transformado p
Renovavel Renovavel (ndo-natural)
\U ] 11\
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Outro importante conceito das normas ABNT NBR ISO é o de redes de valor circular, defi-
nidas como o conjunto amplo de todas as cadeias de valor e das partes interessadas de uma
empresa.

Ocorre que, para muitas acoes de economia circular, ndo basta atuar na cadeia de valor di-
reta da empresa (composta por fornecedores e clientes), sendo necessario trabalhar junto
ao conjunto de organizacdes com quem se interage (como municipios, entidades setoriais,
concorrentes, 6érgaos de governo, universidades, comunidade, etc.), podendo estabelecer
relacoes inovadoras, como, por exemplo, trocando materiais, produtos, servicos, residuos,
recursos financeiros, informacao, tecnologia, entre outros recursos. Ao expandir seu olhar
de uma cadeia de valor para uma rede de valor, as empresas encontram muitas outras possi-
bilidades de colaboracdo em novos fluxos circulares de recursos, com beneficios para todos.
Essas oportunidades podem ser internalizadas pela empresa; no entanto, mesmo quando
isso ndo é possivel, compreender a rede de valor e o comportamento do produto ofertado
enquanto flui por essa rede é muito importante para que a empresa possa adequar e apri-
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morar sua atua¢do. Nos casos, inclusive, em que a transi¢do circular ndo for um processo
competitivo, entidades representativas da industria, com a CNI, podem ter um papel muito
importante na promocao conjunta desta colaboracao.

FIGURA 4 - Evolucao das cadeias para as redes de valor circular
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1.3 PRINCiPIOS DA ECONOMIA CIRCULAR

Aimplementacdo da economia circular passa a colocar em pratica uma ampla gama de acoes

que atuam justamente na forma como o sistema econémico (como industrias, fornecedores,
clientes, entidades financeiras) interage com o sistema social (como pessoas e instituicoes)

e com o sistema ambiental (como recursos naturais, atmosfera, recursos hidricos, biosfera).

Para que isso ocorra de forma consistente, as normas ABNT NBR ISO propéem um conjunto

de seis principios, interligados e complementares, que devem ser considerados na transicao
para uma economia circular. Sdo eles:

QUADRO 1 - Principios da economia circular

Pensamento sistémico \
Considerar todo o ciclo de vida
dos produtos e servicos em
uma visao de longo prazo que
considere as interacoes entre
os sistemas ambiental, social e

Qonémico

~

Geragdo de valor

Fornecer produtos e servigos
que retenham, agreguem ou
recuperem valor ambiental,
social e econémico, de forma
eficaz, promovendo o uso

Compartilhamento de valor \
Colaborar, de forma inclusiva

e equitativa, com as partes
interessadas e suas cadeias ou
redes de valor, compartilhando
o valor gerado e promovendo o
bem-estar da sociedade

Qcional dos recursos

Gerenciamento de recursos \
Gerenciar, de forma sustentavel,
os estoques e fluxos de
recursos para reduzir riscos

da dependéncia e assegurar

a disponibilidade futura de

Rastreabilidade de recursos \
Coletar e manter dados para
permitir a rastreabilidade dos
recursos ao longo das cadeias
de valor e compartilhar estas
informacgbes com as suas partes

chrsos virgens

interessadas

Resiliéncia dos ecossistemas\
Desenvolver e implementar
praticas que protejam e
colaborem para a resiliéncia e
regeneracao dos ecossistemas e
da biodiversidade, considerando
os limites dos sistemas naturais

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59004: 2024, item 5.2
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A adesdo das estratégias e praticas das empresas aos principios de uma economia circular é
fundamental para o avanco da sua circularidade, e, neste sentido, recomenda-se as empresas:

» Considerar os principios desde os estagios iniciais do projeto dos produtos e servicos;

» Colaborar com as cadeias e redes de valor para identificar o maximo de oportunidades;
« Avaliar, por meio da adocao dos principios, os principais riscos e oportunidades;

» Colocar o foco das agoes na funcao oferecida, e ndo nos produtos ou servicos em si;

 Identificar os diversos usos de cada recurso para mapear o maximo de oportunidades.

1.4 A§6ES QUE CONTRIBUEM PARA UMA ECONOMIA CIRCULAR

As opcOes que uma empresa possui para adotar acoes de circularidade sao muitas e podem
ser aplicadas ao longo de toda a cadeia ou rede de valor, cabendo a cada empresa, no mo-
mento de desenhar suas estratégias, entender se as acoes serdo adotadas isoladas ou com-
binadas entre si, de forma a ampliar sua efetividade. A Figura 5 ilustra como algumas dessas
acoes contribuem para manter o fluxo dos materiais - adicionando, retendo e recuperando
valor desses recursos -, envolvendo os diversos atores do sistema econdémico.

FIGURA 5 - AcOes que contribuem para uma economia circular

Desenvolvimento para
circularidade

Otimizacdo de processos
Simbiose

£ X

Colaboracao Compartilhar

el ﬁ’ﬁ’@‘\ AREI s

EXTRAGAQ b PRODUGAO | > uso L 5 RECURSOS Ly RECURSOS NAO
RECUPERAVEIS RECUPERAVEIS

Recusar, Repensar
Obter, Reduzir, Reparar
Reutilizar, Reformar
Remanufaturar, Reaproveitar
Encadear, Reciclar
Recuperar energia
Reextrair

Regenerar ecossistemas

Fonte: adaptado do slide de apresentacéo oficial da ISO

A seguir, sdo apresentadas algumas dessas acoes, a titulo de exemplo, separadas por catego-
rias relativas as possibilidades de se adicionar, reter e recuperar valor.
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ACOES QUE GERAM VALOR AGREGADO

Trata-se de promover a economia circular agregando valor aos recursos, ou seja, aumen-
tando o seu valor como estratégia para manter um fluxo continuo e evitar que recursos
sejam desperdicados. Isso pode ser feito, por exemplo, ao projetar os produtos e servicos ja
prevendo a circularidade na sua concepcao, de forma a otimizar a circulacdo de produtos e
recursos, e reduzir impactos ambientais ao longo do ciclo de vida.

. . . . . Exemplo: projeto de um equipam
Design para a circularidade: é quando se mtegram\ mento modular, que é mais FAcil

os principios da economia circular como pratica de de atualizar, trocar pecas ou con-

projeto, permitindo ou facilitando a adocado das de- sertar.

mais acoes ao longo do ciclo de vida do produto.

Leva em conta aspectos como menor consumo de

recursos, durabilidade do produto, possibilidade de

manutencado, reparo ou reuso, facilidade de recupe-
\ragéo ou reciclagem, entre outros.

Critérios de circularidade para compras: parte dcﬁ Exemplo: crlacao \de requisitos dA
compra relativos a substituicdo de

conceito das “compras sustentdveis"?, visando incor- matérias-primas de origem Féssil
porar aspectos da circularidade nas politicas e pro- por equivalentes de origem renova-
cessos de aquisicdo. Além de engajar suas cadeias e vel na embalagem de um produto.
redes de valor, demonstra o comprometimento da
empresa com as partes interessadas, podendo ser
necessario o desenvolvimento de novos parceiros e
fornecedores. Na pratica, comeca por questionar a
real necessidade da aquisicao, e, em seguida, atua na
aplicacdo de critérios de circularidade para adquirir
produtos, servicos e solugoes.

-

Exemplos: relso de esgoto trata\
do por uma estacdo municipal em
uma indudstria préxima (simbiose
urbana); aplicacdo dos residuos

Simbiose industrial, regional ou urbana: é a apli-
cacdo da economia circular entre distintas organi-

zacbes localizadas proximas umas das outras. Bus- | compostados por um supermerca-
ca compartilhar fluxos circulares de entrada e saida do em um cultivo agricola (simbio-
de recursos, estabelecendo e otimizando redes de se regional); ou uso de vapor resi-

valor entre indUstrias proximas, ou mesmo entre | dual de uma indistria de grande

industrias, cidades, cultivos agricolas e outras ins- porte por uma pequena empresa
tituicoes vizinha (simbiose industrial).

2 Objeto da ABNT NBR ISO 20400, abordada na cartilha da CNI. CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI. Cartilha compras publicas
sustentaveis. 2021. Disponivel em: https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2020/12/cartilha-compras-publicas-sustentaveis/. Aces-
so em: 06 set. 2024.
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ACOES QUE CONTRIBUEM PARA A RETENCAO DE VALOR

Sao aquelas que se propoem a preservar ao maximo a funcdo de um produto, ou mesmo
manter o préprio produto em condicoes de uso, aumentando sua durabilidade ou permitin-
do seu reparo, por exemplo. Essas acoes tém estreita relacio com os modelos de negécio
adotados pela empresa, em especial com a forma de relacionamento com seus clientes. Nes-
tes casos, o valor é retido, principalmente ao prolongar e intensificar o uso dos produtos,
fazendo render por mais tempo o investimento de recursos na fabricacdo e nas etapas ante-
riores das cadeias de valor.

Exemplo: chemical leasing,\
uma formade negbcio B2B
em que a empresa deman-

Produtos como servico: propoe entregar ao cliente uma
“funcdo” ao invés de um produto, convertendo o consumi-

dor a usudrio. O cliente tem acesso ao produto por loca-
¢do, pagamento por uso, assinatura ou outra estratégia na
qual a propriedade fica com o fabricante ou fornecedor,
que se responsabiliza pela sua conservacdo, manutencdo e
gestdo de fim de vida. Com isso, buscam-se o aumento da
intensidade no uso dos produtos, o prolongamento de sua
vida util e a reducdo dos residuos ndo recuperaveis ao fi-
nal de vida. Evita também que cada usudrio precise possuir
um produto individualmente, o que permite as empresas
gerarem receita sem ter que proporcionalmente fabricar e
vender mais produtos.

-

dante contrata a inddstria
quimica para a prestacao
do servico resultante do
uso do produto quimico,
em vez da mera aquisicao
dos produtos.

Compartilhamento paraintensificar o uso: também busca
aumentar a intensidade no uso de um produto, mas, desta
vez, ao oferecé-lo sucessivamente a diferentes clientes, re-
duzindo o nimero de bens que seriam produzidos. Aplica-
-se, em geral, a produtos duraveis e de alto valor agregado,
e, atualmente, sua expansdo tem sido muito beneficiada
pelo uso de plataformas digitais que conectam usudrios e
fornecedores. Se bem implementado, permite que os fabri-
cantes projetem produtos com maior vida Gtil e que pos-
Qam ser recuperados com maior retencdo de valor.

Exemplo: plataformam
de compartilhamento de
equipamentos de uso in-
dustrial, nas quais é possi-
vel “alugar” uma maquina
de uma inddstria vizinha
para uso pontual, evitan-
do a necessidade de sua
aquisicao.

ACOES QUE CONTRIBUEM PARA A RECUPERACAO DE VALOR

Quando nao é possivel ou vidvel evitar a geracdo dos residuos, a economia circular propoe
recuperar o maximo de valor daquilo que foi descartado — seja um produto, componente ou
o material que os compdem. Para isso, é fundamental que se busque o maximo de eficiéncia
na separacao de fluxos, evitando sua contaminacdo e garantindo que os recursos sejam re-
cuperados com a maior qualidade possivel3.

3 Eoque se chama de upcycling, ou seja, recuperar um material para um uso de valor equivalente ou até maior que o original.
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Uso em cascata de recursos: trata-se da utilizacdo repe-
tida de um recurso, criando um fluxo circular que permita
usa-lo de forma mais eficiente e pelo maior tempo possivel.
Em geral, inicia-se com um uso de maior valor, com a quan-
tidade e qualidade dos recursos decrescendo nos ciclos
seguintes®. Em muitos casos, depende da criacdo de infra-
estrutura especifica, principalmente para coleta e proces-
samento dos recursos. O grande ganho do uso em cascata
é evitar que se utilize um recurso de alta qualidade em uma
atividade ou processo que demande recursos de menor
qualidade apenas.

\_

Exemplo: uso da madei-\
ra de florestas plantadas,
em sucessivos ciclos, para
producao de papel sulfite,
depois, papel reciclado,
em seguida, embalagens
de papeldo (em diferentes
graus de qualidade), até
sua conversdao em biogas
pela digestdo anaerdbia,
por exemplo.

logias para obtencdo de energia (calor ou eletricidade), de
forma controlada e ambientalmente adequada, a partir de
residuos. Inclui acdbes como o coprocessamento de residuos
em cimenteiras, a queima do bagaco de cana-de-acucar, o bio-
metano de aterros, entre outras possibilidades. Em certas si-
tuacodes, a recuperacao de residuos biodegradaveis pode pro-
duzir simultaneamente energia e materiais. Em outros casos,
podem ser produzidos combustiveis derivados dos residuos
para substituir aqueles de origem féssil. Existem casos em
que recursos considerados nao recuperaveis por outras es-
tratégias, mas que possuem potencial calorifico, passam a ter
alternativa de recuperacdo, evitando sua disposicao final em
aterros. Independentemente da tecnologia, deve-se observar
sempre a hierarquia de gestdo, assegurando que a recupera-
cdo energética seja a ultima possibilidade de resgatar valor
\dos residuos antes da disposicao final em aterros.

Recuperacao energética: é o conjunto das diferentes tean Exemplo: coprocessamen-\

to de borras oleosas do
tratamento de efluentes
em fornos de cimento,
substituindo o coque, com-
bustivel féssil derivado de
petréleo.

A Figura 6 mostra uma relacdo mais ampla de acoes que contribuem para economia circular,

conforme apresentado pelas normas ABNT NBR ISO.

FIGURA 6 - Exemplos de acoes para geragao, retencao e recuperacao de valor na economia circular
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reaproveitamento

» Manutencao e reparo

» Abordagens com base no

desempenho
« Compartilhamento para

- Design para a circularidade

« Fornecimento circular

« Compra circular
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Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59004:2024

4 E o que se chama de downcycling, ou seja, usar o recurso para um uso de menor valor agregado que o original.
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ACOES DE REGENERACAO DOS ECOSSISTEMAS

Ao longo da evolucao das sociedades, nem sempre houve o cuidado que temos atualmente
com o meio ambiente, e, em muitos locais, foram provocados danos que prejudicam nao ape-
nas as espécies, mas a propria capacidade dos ecossistemas de fornecer servicos ambientais,
como a regulacdo climatica, o ciclo da agua, a polinizacdo, entre outros.

Nesses casos, 0 que se propde na economia circular é promover a regeneracdao do meio am-
biente, ou seja, restaurar ou melhorar as funcoes de ecossistemas degradados. Esta acao
pode abranger diferentes iniciativas, como promover a¢des para reten¢ao de nutrientes ou
do carbono no solo, preservar a biodiversidade, remover substancias téxicas ou remediar
areas contaminadas.

Entre as prdticas que colaboram para a regeneracdo dos ecossistemas, estdo as diferentes
formas de agricultura e pecuaria regenerativa, atividades em franco desenvolvimento no
Brasil, bem como o reflorestamento, a permacultura, a reintroducdo de espécies poliniza-
doras nativas e a agroecologia. Muitas destas estratégias permitem manter, ou até ampliar,
a produtividade do solo sem comprometer suas qualidades e caracteristicas a longo prazo.

Em sintese, existem diversas acoes que colaboram para a economia circular, e podem ser apli-
cadas em qualquer estdgio da sua rede de valor. Cada caso é diferente do outro, e, assim, as
empresas precisam selecionar as estratégias mais vidveis e apropriadas para sua situacdo espe-
cifica, lembrando que muitas dependerao do desenvolvimento de novos modelos de negdcio.
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ACOES DE APOIO PARA UMA TRANSICAO DE ECONOMIA CIRCULAR

A transicdo para uma economia circular traz desafios diferentes para cada organizacao, até por
conta das diferencas de contexto e grau de maturidade nessa jornada. Na maioria dos casos, o
principal obstaculo é vencer as resisténcias e transformar os sistemas atuais de producao e con-
sumo, com foco linear, atualmente, para uma nova realidade, mais circular.

Assim, independentemente das acoes a serem realizadas por cada empresa, devemos promover
mudancas sistémicas em alguns aspectos-chave, como na infraestrutura, educacao, legislacdo e
outros, para que atuem ndao como obstaculos, mas como formas de apoio nesta transicao.

E importante destacar que, para alguns tipos de organizacdo, as acdes de apoio para a transicio
para a economia circular sdo o cerne da sua atuacado e, portanto, deveriam ser o foco dos seus
esforcos. Por exemplo, instituicoes financeiras podem ser muito mais contributivas para a eco-
nomia circular ao financiar iniciativas de transicdo do que, por exemplo, ao substituir materiais e
equipamentos de sua propria operacdo. As universidades podem contribuir exponencialmente
para a transicdo ao incluir a economia circular na grade de formacao bdsica de seus cursos, mais
do que ao propor a coleta seletiva dos residuos dos campi, por exemplo.

FIGURA 7 - A¢bes de apoio para uma transicao de economia circular
Colaboragao

Educacao \ \
e pesquisa Inovacao e redes

+ Qualificagao profissional . Desenvolvimento de o ]
para reparo de equipamentos materiais compostaveis para - Criacao de sistemas
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geragao de valor compartilhamento de * Programas corporativos
produtos de assinatura de produtos

\ Servicos \

Digitalizacao :
financeiros

= Comportamento
dos usuarios

I

- Sistemas de
rastreabilidade de produtos,
Troca da aquisi¢ao pelo uso materiais e residuos

de produtos compartilhados « Divulgagao de

« Produtos e embalagens documentagao sobre
reutilizaveis, com refil equipamentos para reparo
ou remanufatura

- Compensacao tributaria
para criagao de
infraestrutura na economia
circular

« Aceleragao e financiamento
para “escalar” start-ups

ST

Legislacao e politicas publicas

« Metas de contetido minimo reciclado em produtos e embalagens

- Critérios de projeto que facilitem a desmontagem de produtos e embalagens usados
- Regulamentacao do “direito ao reparo” de produtos de alto valor agregado

« Uso do poder de compra do poder piblico para favorecer atributos circulares

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59004: 2024, item 6.6
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2 IMPLEMENTACAO DA
ECONOMIA CIRCULAR
NA INDUSTRIA

A transicdo para uma economia circular é uma jornada particular de cada organizacdo, com
diferentes circunstancias e desafios. Neste processo, é necessario primeiro compreender o
grau de circularidade atual (incluindo os modelos de geracdo de valor) e, em seguida, identi-
ficar oportunidades de acoes de circularidade (na empresa e suas cadeias e redes de valor),
para entdo buscar aspectos que favorecam a transicdo (incluindo uma avaliacdo de motiva-
dores e barreiras, contexto e predisposicao dos clientes para as iniciativas propostas). E isso
deve ser feito lembrando sempre de considerar os principios da economia circular, garantin-
do o alinhamento a esses de cada uma das acoes, atividades e estratégias.

A Figura abaixo resume as etapas de implementacdo da economia circular descritas neste
capitulo.



KLLES o w

FIGURA 8 - Etapas sugeridas para implementacao da economia circular
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Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59004: 2024
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As etapas sugeridas pelas normas ABNT NBR ISO devem ser adaptadas as necessidades e cir-
cunstancias especificas de cada empresa, localidade e situacdo. Importante destacar que nao
se trata de uma regra, obrigacdo ou mesmo de um sistema de gestao, lembrando inclusive que
essas normas nao sao certificaveis. A seguir, cada uma dessas etapas é brevemente apresentada.

2.1 AVALIACAO DO CONTEXTO E DA SITUACAO ATUAL

As possibilidades e a viabilidade, técnica e econémica, das acdes de economia circular depen-
dem do contexto no qual a empresa se encontra e atua.

O que se propoe, assim, nesta primeira etapa, é avaliar o contexto no qual a empresa opera,
identificando oportunidades e riscos (como obrigacdes ou restricoes legais, a existéncia de
fornecedores e prestadores de servico, as distancias e os custos de transporte, entre outros
fatores). Esse processo deve ser feito no inicio da implementacdo, mas deve ser conduzido
de forma continua, pois muitas varidveis sdo dindmicas e podem mudar a qualquer momento.

Exemplo: uma inddstria que deseja implementar um modelo de reparo parh
seus equipamentos pode avaliar que, no momento, esta operacao ndo é via-
vel, pela auséncia de prestadores de servico distribuidos pelo pais. Mas esta
condicdo pode mudar e viabilizar a estratégia, caso seja criado um programa
de educacdo profissional para expansao da sua rede de assisténcia técnica.

IDENTIFICAR OS ELEMENTOS DO MODELO DE VALOR

Para compreender os diversos elementos do modelo atual de geracdo de valor da empresa,
que posteriormente serd revisado, sugerimos a abordagem classica da avaliacdo de modelos
de negdcio conhecida como “Business Model Canvas™®, apresentado no Anexo A deste guia.
Essa formatacdo ndo é obrigatdria, mas uma sugestdo que deve ser ajustada a cada caso,
uma vez que diferentes negdcios podem ter diferentes aspectos relevantes para criacdo de
valor as suas partes interessadas.

MAPEAR AS CADEIAS OU REDES DE VALOR E SEUS RESPECTIVOS FLUXOS

Na economia circular, nada se faz sozinho, e assim se deve identificar quem sdo as principais
organizacoes (como fornecedores, clientes, prestadores de servico e outros) que colaboram
com as acoes de economia circular da empresa e quais sdo os fluxos (de insumos, materiais,
produtos, residuos, informacdo, etc.) entre a empresa e seus parceiros, quantificando-os
sempre que possivel.

5 O modelo de Business Model Canvas foi desenvolvido na Suica como uma ferramenta para criar ou revisar modelos de negécios das empre-
sas, de forma gréfica e simplificada, porém bastante poderosa. Para saber mais sobre essa ferramenta, sugerimos consulta a cartilha do SEBRAE
em: SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE. Cartilha: o quadro modelo de negécios: um caminho para
criar, recriar e inovar em modelos de negécios. 2013. Disponivel em: https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MT/0%20quadro%20
de%20modelo%20de%20neg%C3%B3cios.pdf. Acesso em: 06 set. 2024.


https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MT/o%20quadro%20de%20modelo%20de%20neg%C3%B3cios.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MT/o%20quadro%20de%20modelo%20de%20neg%C3%B3cios.pdf
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DEFINIR OS LIMITES DE ATUACAO CIRCULAR NA CADEIA OU REDE DE VALOR

A maioria das empresas possui um conjunto diverso de produtos e servicos, sendo necessario
delimitar o escopo de atuagao na transi¢do para uma economia circular. Isso significa escolher,
dentro do universo completo das redes de valor, e com base nas informacoes dos passos an-
teriores, quais atividades, locais, tipos de solucdo e fluxos serdo incluidos no planejamento.

Na pratica, o que se faz, na maioria das vezes, é escolher uma rede de valor especifica, ali-
nhada com as ambicdes e prioridades da empresa, e nesta considerar qual a extensdo de sua
influéncia direta, ou seja, em quais parceiros ou fluxos consegue incorporar elementos de
circularidade com mais efetividade, atuando de forma coordenada.

{
o Exemplo: para implementar uma estratégia de remanufatura de um proN

x @+ duto, um fabricante precisard contar com aspectos como: a devolucdo dos
?I:‘ produtos usados pelos consumidores; uma rede de pontos de coleta (no va-
rejo); o transporte até sua fabrica com o devido cuidado; a capacitacdo de
mao-de-obra; o fornecimento de pecas de reposicdo; canais para venda dos
produtos remanufaturados; entre outros. Estas necessidades apontam para
alguns pontos de atencao, delimitando quais parceiros e processos precisam

ser incluidos no planejamento.

Uma sugestao é ter cuidado se for considerar uma rede de valor muito ampla, sendo reco-
mendavel, nessas situacdes, que se crie uma estrutura prépria de governanca. E o caso, por
exemplo, de programas coletivos de logistica reversa, nos quais as empresas se reinem e
criam uma “entidade gestora” responsavel por organizar as atividades de forma coletiva,
organizada e repartindo os custos de uma infraestrutura e operacdo compartilhadas.

AVALIAR O DESEMPENHO ATUAL DE CIRCULARIDADE

E recomendado que a empresa escolha alguns indicadores-chave (ou KPIS) que permitam
avaliar o desempenho de circularidade da empresa a partir do levantamento da situacao
atual, ja realizando, inclusive, uma primeira mensuracao antes de qualquer acdo e mesmo
antes da definicdo das metas.

Orientacdes sdo fornecidas na Parte 3 deste guia.

2.2 DEFINICOES (MISSAO, VISAO E METAS DE ECONOMIA
CIRCULAR)

A partir do diagnéstico realizado na avaliacdo de contexto, a empresa deve comecar seu pla-
nejamento definindo um propdsito (ou missdo), uma visdo e suas metas de economia circular.

6 KPI = Key Performance Indicator, ou Indicador-Chave de Desempenho, em traducao livre.
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CRIAR UMA “MISSAQO” ADEQUADA PARA A TRANSICAO

O propésito, ou “missao”, é aquilo que constitui a razdo de ser de algo - o que, no caso, pode
ser entendido como o porqué da transicdo para uma economia circular. Isso deve refletir o
que se espera que esta jornada ofereca as partes interessadas, tendo como base, por exem-
plo, quais motivadores da economia circular, de fato, movem a empresa rumo a transicao,
quais beneficios a empresa espera que sejam gerados aos clientes e o que isso ird trazer de
diferencial competitivo em relagdo aos concorrentes.

' Exemplo de missdo: oferecer produtos projetados para a circularidade que\
criem experiéncias acessiveis a todos clientes e que retornem a nossa empre-
\sa para novos ciclos de uso.

DEFINIR UMA “VISAO” DE UMA ECONOMIA CIRCULAR PARA A EMPRESA

A partir da missao, a empresa deve construir uma visdo da economia circular que reflita a si-
tuacdo na qual a empresa deseja chegar em um certo horizonte de tempo. Essa visdo servira
de “guia” para as acoes seguintes, e deve representar um comprometimento da organizacao
com a transicdo, sendo a base das novas estratégias, inspirando mudancas e orientando a
tomada de decisdo e os investimentos em economia circular.

Para definicdo de uma visdo, sugere-se um processo participativo junto as partes interessa-
das, buscando estabelecer um horizonte de planejamento e uma situacdo na qual a empresa
gostaria de estar ao final deste periodo.

x| Exemplo de visdo: tornar-se, até 2030, a lider global em produtos de origem
renovavel, oferecendo aos clientes solucdes que colaborem nas suas proprias
Q’ornadas de circularidade, sustentabilidade e descarbonizacao.

ESTABELECER AS METAS DE ECONOMIA CIRCULAR

As metas devem ser mensuraveis e induzir acoes que colaborem para uma mudanca estrutu-
ral e duradoura que seja capaz de permitir a visdo da empresa. Para isso, devem incidir sobre
os aspectos-chave identificados no mapeamento (como fluxos de recursos, como 0 consumo
de 4gua ou energia), definindo valores e um prazo que sejam factiveis para seu atingimnto.

N
@ Exemplo de meta: garantir que, até 2040, 100% das embalagens dos nossos
Qrodutos sejam reutilizaveis, compostdveis ou reciclaveis.

Uma dica pratica, quando as metas forem muito desafiadoras ou de prazo muito longo, é definir
metas intermedidrias, que possam mensurar o progresso de forma continua, permitindo ajustes
nas estratégias até atingir as metas finais, alinhadas com a visdo de uma economia circular.
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IDENTIFICAR LACUNAS E OPORTUNIDADES

A empresa deve avaliar os desafios para buscar estas metas (como infraestrutura, tecno-
logia, conscientizacdo dos clientes, legislacao e outros), considerando a avaliagdo do con-
texto, usando, por exemplo, os elementos do modelo atual de geracdo de valor e os indi-
cadores escolhidos.

Neste passo, é ainda mais importante identificar oportunidades que poderao ser criadas.

2.3 DESENVOLVIMENTO (PRIORIDADES ESTRATEGICAS E PLANO
DE AGAO)

A proposta é partir das metas estabelecidas, gerar ideias, criar uma estratégia, revisar o modelo
de geracdo de valor, avaliar a viabilidade das propostas e, entao, construir um plano de acdo.

GERAR IDEIAS E PRIORIZAR ACOES

Em geral, as empresas ja possuem, em sua cultura organizacional, estratégias para geracao
de ideias, como sessoes de brainstorming, "design thinking” ou outras formas de estimular
a criatividade. Neste caso, o que se sugere é ajustar esses procedimentos aos principios da
economia circular, pensando em acdes que interfiram ndo apenas no nivel tecnoldgico, mas
também nos aspectos organizacionais, legais, sociais, culturais e comportamentais.

Exemplo: uma empresa de bens de consumo, que repense a circularidade de suas emx
balagens, pode identificar as seguintes ideias (sem considerar prioridade):

* Incorporar conteudo reciclado no material da embalagem;

* Buscar materiais de maior reciclabilidade efetiva e que tenham menor impacto de
ciclo de vida;

» Utilizar material de origem renovavel ou recuperado na embalagem;
» Adotar um sistema de refil para retdso das embalagens na casa do consumidor;
e Criarum sistema de redso das embalagens com retorno para enchimento na fabrica;

» Criar estacoes de enchimento da embalagem no varejo para retiso com menor des-
locamento;

\- Desenvolver um produto concentrado em capsula, para diluicdo no ponto de consumo.

Perceba, no exemplo acima, que existem ideias mais usuais, ja testadas e comprovadas, e ou-
tras mais inovadoras, sem antes avaliar sua viabilidade. E importante que se adote uma visdo
de ciclo de vida de forma a identificar o maximo de opcdes possiveis ao longo das cadeias e
redes de valor, evitando que as melhorias em uma etapa da cadeia ou rede de valor acabem
gerando compensacoes indesejadas, como maiores prejuizos em outras etapas.
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ESTABELECER UMA ESTRATEGIA DE ECONOMIA CIRCULAR

Nesta etapa, a empresa deve adotar uma visao abrangente e sistémica da geracao de valor,
observando como se da o uso dos recursos e como ocorrem as perdas de valor ao longo de
toda a cadeia, para preenchimento de lacunas e geracdo das oportunidades.

Exemplo: a estratégia circular de um fabricante de celulares pode incluir se reposicio-\
nar na rede de valor, mudando seu modelo de negdcios, para se tornar um fornecedor
de solucoes de comunicacdo. Uma possibilidade é adotar uma estratégia de “produto
como servico”, substituindo a compra dos produtos pelo fornecimento de aparelhos,
jaincluindo pacote de dados, reparo ao longo do contrato e remanufatura dos apare-
lhos devolvidos. Para isso, precisara preencher lacunas e reorganizar parcerias, asse-
gurando instalacoes adequadas, desenvolvendo fornecedores e criando engajamento

vos clientes.

Ao discutir sua estratégia, a empresa deve rever a capacidade de geracdo de receita e lucro,
bem como os riscos ao negdcio, simultaneamente com a busca de uma maior eficiéncia no
uso dos recursos e uma reducao nos impactos ambientais ao longo do ciclo de vida.

Exemplo: ao adotar a remanufatura como estratégia de recuperacao de valor, uma\
empresa automotiva pode obter reducdo de custos e de impactos ambientais. Isso
porque reaproveita grande parte dos produtos retornados na producao de novas uni-
dades, substituindo os custos e impactos ambientais da fabricacdo de novas partes e
pecas por limpeza, inspecdo e pequenos reparos em pecas recuperadas. Porém, fa-
Qores como a distancia transportada podem comprometer alguns desses beneficios.

Outro aspecto importante na construcdo de uma estratégia circular é a analise dos concorren-
tes e demais partes interessadas. No caso dos concorrentes, importa verificar os pontos fortes
e fracos da empresa diante da atuacdo com os clientes no segmento, produto ou servico, de
modo a criar diferencial competitivo e valor adicional em comparacdo as demais empresas.

Ja no caso das partes interessadas, a empresa deve prever como estas serdo afetadas pelas
acoes propostas, identificar suas expectativas e anseios, e, assim, maximizar o valor entre-
gue para assegurar seu engajamento. Para isso, as empresas podem levar em conta sua ma-
terialidade’, principalmente no caso daquelas que ja possuem metodologias e levantamen-
tos préprios, como no caso da construcdo de sua “matriz de materialidade”, instrumento
integrante de abordagens de sustentabilidade e de Environmental, Social, Governance (ESG),
ja em pratica por muitas empresas.

7 Informacgodes relacionadas a economia circular essenciais para a tomada de decisées, que podem ser aplicadas para identificar questes que
refletem os impactos ambientais e sociais de uma organizacao, bem como apoiar as partes interessadas e a tomada de decisdes estratégicas
(ABNT NBR ISO 59010:2024, item 3.8)
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REVISAR O MODELO DE GERACAO DE VALOR

Esta é uma parte muito importante do processo, no qual a empresa pode agora revisar o seu
modelo de geracdo de valor para alinhamento com a missao, visdo, metas e a propria estratégia.

Nesse sentido, uma sugestdo é refazer o Business Model Canvas, considerando o que foi
construido até aqui em relacdo as praticas e acoes de economia circular que agreguem valor
3 empresa e suas partes interessadas.

AVALIAR A VIABILIDADE DAS ACOES PROPOSTAS

Como Ultimo passo antes de converter a estratégia em um plano de acdo, a empresa deve
avaliar a viabilidade técnica e econémica de cada uma das acoes propostas. Esta andlise deve
ser feita considerando o contexto e prioridades da empresa, bem como os fatores técnicos,
sociais, organizacionais, econdmicos e outros associados as acoes a serem adotadas.

Como ja é de praxe nas empresas, a andlise de viabilidade inclui uma perspectiva financeira, tan-
to da capacidade para os investimentos quanto da relacdo de custo, e do beneficio de cada acao.
Mas no caso da economia circular, a viabilidade vai muito além desse aspecto, incluindo outros
aspectos a serem considerados em uma visao de ciclo de vida e de longo prazo, por exemplo:

FIGURA 9 - Aspectos a serem considerados na analise de viabilidade

Aspectos técnicos \ Aspectos Organizacionais\ Aspectos financeiros \
e economicos

+ Em que extensao o produto, servico - Em que grau os principais parceiros da

ou processo é projetado e oferecido de cadeia ou rede de valor estdo envolvidos —

acordo com os principios de economia no processo - Qual o grau de viabilidade
circular « Extensdo em que o processo de ﬁnancglra da agdo para a organizagio
- Identificacio de potenciais lacunas geragao de valor pode ser alterado e * Maneira pela qual os fornecedores e
de inovacao tecnologica que a organizado para facilitar a circularidade parceiros se esforga'm para incentivar
organizacao pode combater através da e a utilizagao circular de produtos, financeiramente a circularidade

inovacao ou colaboracdo com outras partes ou materiais
organizagoes ao longo da rede de valor

Aspectos contextuais \ Aspectos sociais \ Aspectos ambientais \

Quais as estruturas regulatorias, Quais os impactos sobre os sistemas Quais os impactos ambientais da
cenarios institucionais e normas sociais, incluindo os beneficios de acao proposta, considerando os
sociais que podem gerar diferentes equidade social a serem alcangados diferentes cenarios onde as agoes
condicoes contextuais e moldar a pela acao proposta serao implementadas

@lidade de solugdes alternativas \

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59010:2024, item 7.4.5

\

DESENVOLVER UM PLANO DE ACAO CIRCULAR

Chegou a hora da empresa desenhar seu “plano de acao circular”, que permitird promover a
transicdo da situacdo atual para a situacao desejada.
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A forma de construir planos de acdo é muito particular, e varia conforme a cultura corporati-
va, ferramentas habituais e praticas gerenciais de cada empresa. No caso da transicdo para
uma economia circular, porém, alguns cuidados podem ser sugeridos nesse processo como:

~N

QUADRO 2 - Sugestdes para construcao do plano de acao circular

« Definir um escopo da aplicacdo do plano com base nas prioridades estratégicas;

 Alinhar o plano com a estratégia desenvolvida em acoes especificas com prazo, metas
intermediarias que possam ser monitoradas e responsaveis;

« Adotar os indicadores (KPI) definidos para avaliar o desempenho de circularidade;

« Ao desenvolver as acdes especificas, considerar as oportunidades identificadas;

« Identificar as capacidades e os recursos que poderao ser efetivamente alocados para as acoes
previstas;

 Construir um cronograma de execucao compativel com os recursos e as metas assumidas;

« Mapear potenciais riscos e problemas, e eventuais medidas preventivas e/ou corretivas;

« Coordenar a cooperacdo entre as diversas areas da empresa que podem ser afetadas pela transi¢ao;

« Promover as mudancas comportamentais necessarias ao sucesso das estratégias circulares;

 Planejar o monitoramento e a reavaliacdo continua das prioridades e do préprio plano de acdo.

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59004:2024, item 7.4.6

2.4 IMPLEMENTA(,'AO (A(;éES DE ECONOMIA CIRCULAR)

Neste momento, a integracdo dos principios da economia circular na cultura e habitos da
empresa é essencial para que algumas recomendacdes possam ser de grande valor.

AUMENTAR A CONSCIENTIZACAO E DESENVOLVER CAPACIDADE DE ACAO

A cooperacao é um elemento fundamental na transicdo para uma economia circular. Para
que esta ocorra, porém, as partes interessadas da empresa devem estar cientes da impor-
tancia e dos beneficios da economia circular.

Para isso, a empresa deve garantir uma comunicacao eficiente, principalmente com seus par-
ceiros, colaboradores e clientes, com vistas a comunicar sua missao, visao, metas e os princi-
pais pontos do plano de acdo. Adicionalmente, a comunicacdo com as partes interessadas per-
mite alinhar as expectativas, promover o engajamento e informar o que se espera de cada um.

Outro ponto importante é, a partir dessa comunicacdo e conscientizacdo, construir capacida-
de de acdo junto as partes interessadas.

FAVORECER A TRANSICAO DAS REDES DE VALOR PARA A CIRCULARIDADE

Outro aspecto-chave para a transicdo para uma economia circular é a evolucdo das cadeias de
valor para redes de valor circular. Este processo de transicdao é semelhante ao de uma empresa
individual, partindo da identificacdo das oportunidades, na qual se destacam trés aspectos:
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QUADRO 3 - Aspectos para transicao de cadeias para redes de valor circular

» Estabelecer objetivos, estratégias e planos de a¢dao compartilhados, aproveitando a sinergia
entre empresas e cadeias de valor, e buscando beneficios também comuns;

» Implementar uma governanca propria para a rede de valor que considere tanto uma
estrutura para tomada de decisdo (como conselho ou comité) quanto a formalizacdo de
processos e procedimentos (como um estatuto ou a definicdo clara de responsabilidades),
e instrumentos de gestdo (como canais efetivos de comunicacdo, mecanismos de
rastreabilidades, entre outros);

 Avaliar as possibilidades de compartilhamento de infraestrutura (fisica ou digital), como
oficinas de assisténcia técnica, estoques e armazéns, pontos de coleta de logistica reversa,
plataformas digitais para trocas de informagoes (como sistemas de rastreabilidade,
passaportes digitais de produtos, programas de recompensa aos clientes, entre outros).

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59010:2024, item 7.1

EXECUTAR O PLANO DE ACAO CIRCULAR

A execucdo do plano de acdo circular é a etapa da metodologia na qual efetivamente as
acoes previstas sdo colocadas em pratica. Novamente, ndo hd uma receita definida, e cada
empresa possui sua forma de concretizar seus planos de acao, alinhadas com sua cultura,
praticas e habitos. Porém, algumas consideracdes para o curto prazo podem ser Uteis como:

QUADRO 4 - Sugestoes para colocar em pratica o plano de acao

¢ Obter orcamentos especificos para implementacao eficaz e eficiente nos prazos previstos;

« Identificar eventuais novos riscos da implementacdo e medidas para que esses sejam
superados;

 Verificar se, durante a implementacdo, surgem novas oportunidades de circularidade;

¢ Manter uma comunicacdo eficaz nas diferentes areas da empresa e junto as partes
interessadas;

« Assegurar que as metas de economia circular sejam incorporadas nas praticas da empresa.

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59004:2024, item 7.5.4

2.5 MONITORAMENTO, REVISAO E RELATORIO

O monitoramento das acoes de economia circular, por meio de indicadores (KPI), sua divul-
gacao em relatérios e a revisao do plano de acdo sao necessarios, de forma a buscar a me-
lhoria continua do processo.

MONITORAR OS INDICADORES (KPI)

A medicao e a avaliagao dos KPI devem ter como base dados precisos e pertinentes, com seu
levantamento realizado em toda a cadeia ou rede de valor, em quantidade e qualidade sufi-
cientes. Considerando sua importancia, a préxima parte deste guia trata especificamente da
mensuracdo da economia circular.
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Uma vez medidos, os resultados dos indicadores devem ser avaliados quanto aos seus im-
pactos sociais, ambientais e econémicos, podendo, para isso, serem aplicadas metodolo-
gias complementares, quando necessario, como a Avaliacdo do Ciclo de Vida ou as métri-
cas de ESG.

REPORTAR OS RESULTADOS

Os resultados da mensuracao e avaliacdo dos indicadores (KPI) devem ser reportados perio-
dicamente, garantindo que, ao final deste processo, os colaboradores, parceiros e demais
partes interessadas tenham conhecimento dos principais resultados.

Cada empresa pode ajustar a divulgar seus resultados, conforme seus instrumentos, cultura
e procedimentos. Atualmente, existem diversas maneiras de divulgar esse tipo de resultado,
podendo ser utilizados relatério formais (com os relatérios de ESG ou relatérios de susten-
tabilidade, publicados anualmente em geral) ou até mesmo redes sociais e outras formas de
comunicacdo. Nesta etapa, é importante revisitar os principios de economia circular, para
que o reporte seja adequado, transparente e ndo incorra em greenwashing.

REVISAR E MELHORAR CONTINUAMENTE O PLANO DE ACAO CIRCULAR

Por fim, além da divulgacdo dos resultados, o monitoramento e a avaliacdo dos KPI devem
apoiar a revisdo periddica do préprio plano de acao circular, seja durante sua implementa-
cao, verificando objetivos e metas intermediarias, seja ao final, perante as metas finais.

A revisdo do plano de acdo circular pode incluir a revisao, inclusive, dos KPI, bem como origi-
nar novas prioridades estratégicas para busca da circularidade. Esse processo reflete o nivel
de implementacdo da economia circular na empresa, e pode estabelecer as bases para uma
melhoria continua. Alguns aspectos recomendados para esta revisdo sao:

QUADRO 5 - Aspectos sugeridos para revisao do plano de acao circular

« O alinhamento das acoes e KPl com as metas e prioridades estratégicas definidas pela \
empresa;
* O escopo de atuacdo para as a¢oes de circularidade das acdes propostas;
» Aescolha dos KPI, considerando uma perspectiva de ciclo de vida;
« As fontes de dados para calculo dos indicadores;
& Os processos de reporte e comunicacdo junto as partes interessadas internas e externas.

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59004:2024, item 7.6
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3 MENSURACAO DA
ECONOMIA CIRCULAR

Como se costuma dizer na administracdo de empresas, “0 que ndo se mede, ndo se gerencia”.
Assim, mensurar o desempenho de circularidade da empresa é uma parte fundamental da
transicdo para uma economia circular.

Ao mensurar e avaliar o desempenho de circularidade, é importante considerar os principios
da economia circular, bem como os principios adicionais, assegurando limites pertinentes
(espaciais e temporais) e resultados significativos.

Neste sentido, vale a pena prestar atencdo a adocdo de uma perspectiva de ciclo de vida e
a escolha de escalas espaciais e limites temporais adequados. As primeiras refletem limites
claros do sistema em foco, ou seja, aquele que se pretende mensurar, e sua interligacdo com
outros sistemas socioecondémicos e ambientais, de forma que se consiga avaliar os processos,
desde a extracdo, processamento e fornecimento de materiais, e a fabricacdo de produtos,
sua distribuicao, utilizacdo, manutencao e acoes ao fim de vida. Os limites temporais, por sua
vez, importam, ja que a escala de tempo escolhida deve ser adequada ao sistema que se pre-
tende mensurar. Por exemplo, se o foco da mensuracdo é um hotel, o periodo de anélise deve
considerar os fluxos varidveis de ocupacao, de forma que nao se escolha apenas um semestre
com menor circulacdo de hospedes. Ja se o sistema em foco for um determinado portfélio de
bebidas de uma industria, é preciso que o periodo de analise contemple desde a extracdo das
matérias-primas até o fim de vida das embalagens. O espaco e o tempo definidos para a men-
suracdo do desempenho de circularidade devem considerar as mudancas nas caracteristicas,
propriedades ou valores no fluxo de entrada ou saida de recursos a serem calculados.

Vale comentar que as metas e acoes circulares definidas anteriormente sdo elementos im-
portantes no contexto da medicdo e avaliacdo de circularidade, razdo pela qual é recomen-
davel realizar questionamentos sobre aquilo que é relevante para a empresa. Alguns exem-
plos de questdes neste sentido sdo:

* Qual nivel (regional, intraorganizacional, organizacional ou do produto) é aplicavel para
o sistema em foco?

* Quais metas sdo aplicaveis a medicdo (como aumentar o indice de reliso em X% e aumen-
tar o contetdo de material reciclado em Y%)?

« Existem aspectos de circularidade aplicaveis, como reparabilidade, reutilizacdo e durabi-
lidade, que sdo de interesse especifico?
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Outra questdo importante é assegurar resultados significativos para o que é importante:
que os métodos, modelos, procedimentos e fontes de dados usados em uma avaliacdo da
circularidade sejam transparentes e compreensiveis para todas as partes interessadas, in-
cluindo, por exemplo, os fornecedores, parceiros, usudrios, clientes e outros. Para tanto,
todos os fluxos de entrada e saida de recursos devem ser quantificados, de forma a permitir
que a medicdo e a avaliacdo de circularidade sejam rastreaveis e o mais completas possivel.

Tendo isso em mente, as normas ABNT NBR ISO propdem que se estabeleca um arcabouco
para mensuracao e avaliacao de circularidade, que compreende trés etapas:

FIGURA 10 - Arcabouco de mensuracgao e avaliacao de circularidade

Estabelecimento

de limites: define

as fronteiras para o
sistema a ser medido,

Mensuracao e
aquisicao de dados de
circularidade: significa
medir de fato, e pode
ser feita em quatro
passos: selecionar

os indicadores

(KP1); identificar as
informagoes necessarias;
obter os dados; e
calcular (ou agregar) os
valores

Avaliacao e reporte

de circularidade:
compreende a avaliacao
dos resultados da

e inclui atividades

que visam restringir o
escopo daquilo que sera
avaliado, como definir

o sistema em foco e
suas interagdes com os
sistemas economicos,
sociais e ambientais

mensuragao, podendo
resultar em uma
declaracao ou relatorio
sobre o desempenho de
circularidade

Fonte: adaptado da ABNT NBR ISO 59020: 2024

A seguir, cada uma destas etapas é comentada conforme as recomendacdes das normas
ABNT NBR ISO.

3.1 ESTABELECIMENTO DE LIMITES

O sistema em foco e seus fluxos de entrada e de saida sdo parte de um sistema econémico
mais amplo, como apresentado no capitulo anterior. Assim, antes da medicdo propriamente
dita, é essencial que se estabelecam os limites daquilo que se pretende mensurar.

Nesse sentido, a finalidade da mensuracao e avaliacdo de circularidade é obter uma maior
compreensdo do desempenho de circularidade de um sistema especifico em um determina-
do momento, incluindo todos os ciclos técnicos ou bioldégicos em escalas de tempo apropria-
das, podendo incluir conexdes em toda a sua cadeia de valor.

O contexto da empresa, que deve ter sido mapeado anteriormente, fornece elementos para
definir a meta e o escopo da mensuracao e avaliacdo de circularidade, e alguns procedimen-
tos podem ser adotados para essa definicdo, conforme demonstrado no quadro abaixo:
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QUADRO 6 - Procedimentos para definicao dos limites

Identificar
se ha metas
circulares a serem
acompanhadas
como:

Aumentar a vida
Gtil média de
um produto ou
componente em
X%;

Aumentar o
percentual de
material reciclado
em X%;

Aumentar a
reciclagem de
residuos sélidos
urbanos em uma

Definir o sistema em
foco, isto é, em quais
aspectos o sistema
sera mensurado e
avaliado, incluindo
locais, partes de
uma cadeia ou rede
de valo, regides
geograficas, etc.,
como:

A matriz e todas as
filiais de uma empresa
sdo parte do escopo de
mensuragao;

O sistema a ser
mensurado é a regido
metropolitana do
estado X;

X% de todos os dados
mensurados para
fluxos de entrada

de recursos e fluxos
de saida de recursos
(em massa) devem

ser primarios, ou seja,
obtidos de forma
direta e com o objetivo

cidade em X%.

.

da mensuracdo de
circularidade.

Pré-selecionar
métodos
complementares
para mensuracao
e avaliacdo de
impactos sociais,
ambientais e
econdmicos, como:

ABNT NBRISO
14044, para
avaliagdo do ciclo de
vida de um produto
especifico;

ABNT NBRISO
20400, para
detalhes quanto

30 processo

de compras
sustentaveis de uma

(ganizagéo.

O

Definir as partes
interessadas
envolvidas como:

Usuarios ou
profissionais que
realizam ou utilizam
a mensuragao e
avaliacao;

Partes interessadas
relacionadas a
aquisicao dos dados
e avaliacdo dos
impactos;

Organizagoes fora
do sistema em foco
que podem ser
afetadas.

N
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Definir se os
resultados devem
ser utilizados para
monitoramento
interno ou
comunica¢do
externa.

Definir os limites
do sistema em
foco com o sistema
econdomico mais
amplo (como
cadeia ourede

de valor) e os
sistemas sociais e

a\mbientais .

Fonte: adaptado da ABNT NBR

1SO 59020:2024, item 6.2

Em razdo da dinamica do processo de mensuracao e avaliacdo de circularidade, essas defini-
coes podem precisar ser revisadas e atualizadas a qualquer momento, devido as limitacoes

imprevistas, restricoes ou informagdes novas ou adicionais.

Para definicdo dos limites de mensuracdo, deve-se ter em conta que os fluxos circulares po-

dem ser internos ou externos ao sistema em analise, conforme ilustra a figura abaixo:

FIGURA 11 - Fluxos internos e externos ao sistema a ser mensurado
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Para contextualizacdo desse arranjo, deve-se levar em conta algumas consideracoes sobre
os diferentes tipos de recursos, principalmente que:

* Os fluxos de entrada de recursos virgens podem ser renovaveis ou ndo renovaveis;

» Os fluxos de saida de recursos ndo recuperados podem ser recuperdveis ou ndo por ou-
tros sistemas, porém sdo considerados nao circulares quando saem do sistema em foco e
nao se detém informacao sobre o seu efetivo aproveitamento;

» Osrecursos circulares no sistema econdmico mais amplo podem Fluir para o sistema que
se estd mensurando e também deste para o sistema econémico mais amplo;

» Osrecursos recuperados dentro do sistema em Foco sdo considerados circulares.

Assim, com o objetivo de mensurar o desempenho de circularidade de um sistema que é
influenciado pelas acoes de circularidade (como reduzir, recondicionar, remanufaturar, re-
ciclar, simbiose industrial ou regional), é fundamental descrever o sistema em foco com de-
talhes suficientes para rastrear as mudancas nos fluxos de recursos e nos aumentos e redu-
coes nos estoques relacionados.

Para o estabelecimento de um horizonte temporal, as normas sugerem que devem ser con-
siderados, no minimo, os seguintes parametros:

« Limites temporais: escolhidos levando em conta os recursos desde a sua extracao até o
fim de sua vida, isto €, através de todos os ciclos de uso;
* Periodos de medicdo: tempo sobre o qual os dados sdo medidos ou coletados;

« Monitoramento periddico: medicdo do desempenho de circularidade do sistema em
foco e avaliar seus impactos para monitorar o progresso.

Outro aspecto importante para o estabelecimento de limites para mensuracdo é a perspec-
tiva do sistema em diferentes niveis como:

« Nivel regional: inclui areas geograficas como paises, regides, estados, cidades, distritos
e comunidades locais, podendo também ser continental ou mesmo global;

* Nivel interorganizacional: compreende grupos de organizacdes que utilizam recursos,
de forma colaborativa, para implementar aspectos de circularidade em produtos, servi-
¢os ou projetos, a exemplo de um parque industrial;

» Nivel organizacional: pode abranger multiplas partes das organizacdes ou diferentes
locais, como vdrias plantas produtivas, centros de distribuicdo ou subsidiarias;

» Nivel de produto: importante na interacdo com o nivel organizacional e interorganiza-

cional, incluindo as partes interessadas dentro da cadeia ou rede de valor da empresa,
situacdo na qual os dados serao obtidos, direta ou indiretamente, desta rede de valor.
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3.2 MENSURAQAO E AQUISI(}AO DE DADOS DE CIRCULARIDADE

A aquisicao de dados necessarios para a mensuracao de circularidade deve considerar um
conjunto de subprocessos compartimentados, com seus respectivos fluxos de entrada e sai-
da de recursos, dentro do ciclo de vida dos produtos.

Para tanto, é relevante adotar algumas medidas para fins de rastreabilidade e verificabilida-
de dos dados, como ilustra a figura a seguir:

FIGURA 12 - Passos sugeridos para coleta dos dados de mensuracao da circularidade

Desdobrar o sistema em foco: subdividir o sistema em foco em seus componentes e
representa-lo em diagrama especifico como um fluxograma de processo, por exemplo,
especificando todas as operagoes, processos e atores pertinentes e seu intercambio de
recursos

Especificar requisitos minimos de qualidade de dados: definir a qualidade dos dados a
serem obtidos, considerando os esforgos necessarios a sua obtencao e quando é viavel
adquirir dados primarios ou especificos, ou justificar quais dados podem ser secundarios
ou genéricos

~N

Adquirir os dados: é a etapa de coleta dos dados efetivamente, sendo importante que a
organizacao faga um esforgo para obter os melhores dados possiveis para a mensuragao de
circularidade. Caso nao seja possivel obter algum desses, devem ser buscadas abordagens
alternativas, como a partir da teoria ou das informagoes existentes, formas alternativas de
estimar os indicadores e uso de dados auxiliares ou genéricos para o setor

Normalizar os dados: os dados coletados nem sempre estardao na mesma base de
calculo ou unidade de medida, sendo relevante que os dados adquiridos sejam
equilibrados e normalizados a um denominador comum adequado para o sistema
em foco

Verificar se as informacoes estao completas: com os dados coletados e normalizados, &
relevante verificar se as informacgoes estao corretas e se sao suficientes, em quantidade
e qualidade, para a aplicacao pretendida, principalmente para avaliacao das metas de
circularidade

Fonte: adaptado da ABNT ISO NBR 59020: 2024, item 7.6
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3.3 AVALIA(;AO E REPORTE DA CIRCULARIDADE

A avaliacdo da circularidade de uma empresa envolve o exame e ainterpretacdo dos resultados
das medicoes realizadas no passo anterior, sendo necessdrio, inclusive, avaliar se o conjunto de
aspectos de circularidade mensuracao se alinha com os principios de uma economia circular.

Para tanto, pode ser interessante que se conduzam estudos mais aprofundados, como os de
andlise de ciclo de vida, de modo a complementar as informacoes fornecidas pelos indicado-
res de circularidade mensurados, fornecendo dados adicionais para avaliar aspectos como o
consumo de recursos e fluxos de saida de recursos ndo circulares, os impactos ambientais da
extracdo ou as perdas de recursos que ocorrem dentro e fora do sistema.

Adicionalmente, é muito importante que a avaliacdo de circularidade considere as contribui-
cOes e as potenciais compensacoes (também chamadas de trade-offs) para o desenvolvimen-
to sustentavel, tendo em vista que outros impactos sociais, ambientais e econémicos podem
surgir na busca das metas e acoes circulares pela empresa.

Exemplo: um restaurante de fast-food que decide trocar suas embalagens descartéveis\
por alternativas reutilizaveis para consumo dentro de sua loja certamente obterad me-
lhorias nos resultados da mensuracao do indicador de “geracao de residuos nao recupe-
rdveis na empresa”, mas podera ter significativo aumento no indicador de “consumo de
agua nas operacoes da empresa”, devendo levar isso em consideracdo em suas andlises

Qe circularidade.

Para esta etapa de avaliacdo e reporte da circularidade, as normas ABNT NBR ISO sugerem
uma sequéncia de quatro passos:

1) Revisar os resultados da medicdo: revisar os resultados da medicdo interpretando
aspectos como: até que ponto as metas circulares e os resultados das acoes podem
ser mensurados? O que funcionou bem para estabelecer os limites do sistema em
foco e quais foram as eventuais limitacdes? Quais indicadores forneceram resulta-
dos que sdo Uteis para orientar as decisdes? Qual a qualidade dos dados primdrios e
secundarios utilizados nas mensuracoes? Forma identificadas lacunas na aquisicdo de
dados e informacoes?

2) Incluir consideragées com base em resultados de métodos complementares: apli-
car métodos, abordagens, diretrizes ou normas complementares para suplementar
a medicdo e avaliacdo de circularidade, adotando uma perspectiva ampla de susten-
tabilidade para maximizar a contribuicdo das acoes de circularidade para o desenvol-
vimento sustentdvel; alguns desses aspectos estado relacionados em um quadro no
Anexo B deste guiga;
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3) Consultar as partes interessadas: antes de divulgar os resultados, é fundamental
que se promova a consulta as partes interessadas, principalmente fornecedores, usu-
arios e publicos-alvo;

4) Documentar e reportar o resultado da avaliacdo de desempenho de circularidade:
enfim, nesta ultima etapa, propde-se que a empresa documente e relate o resultado
da avaliacdo de desempenho de circularidade.

3.4 COMO ESCOLHER SEUS INDICADORES?

Um aspecto fundamental do processo de mensuracdo e avaliacdo do desempenho de cir-
cularidade das empresas é a escolha dos indicadores (ou KPI). Esta deve ser feita de forma
cuidadosa, considerando, inclusive, que muitas empresas ja possuem em sua cultura praticas
corporativas, formas e critérios proprios para definicdo de indicadores de desempenho. Ao
mensurar o desempenho de circularidade de um sistema, os fluxos de entrada e de saida
de recursos sdo mensurados com o auxilio destes indicadores selecionados, assim como os
efeitos destes fluxos nos estoques de recursos podem ser avaliados.

Assim, um indicador de circularidade representa uma medida quantitativa ou qualitativa de
um aspecto de circularidade, e, dessa forma, os indicadores podem ser utilizados em qual-
quer fase do ciclo de vida de uma solucdo. Neste sentido, a ABNT NBR ISO 59020:2024 forne-
ce uma classificacdo por tipo (taxonomia) das categorias de indicadores para mensurar e ava-
liar o desempenho de circularidade de um sistema em foco, com base nas acdes de geracao,
retencdo e recuperacao de valor. De forma paralela e mais pratica, porém, estes indicadores
podem ser separados basicamente em dois grupos:

QUADRO 7 - Tipos de indicadores de economia circular

Indicadores centrais de economia circular:
para mensurar e avaliar a circularidade, a em-
presa deve definir um conjunto minimo de in-
dicadores-chave de circularidade, organizados
em categorias, de modo que materiais, dgua e
energia sejam tratados separadamente, pois
possuem aspectos Unicos que devem ser men-
surados para determinar o desempenho da cir-
cularidade. Neste caso, o termo “material” inclui
todos os recursos fisicos, bem como os produ-
tos manufaturados, exceto aqueles que sdo
abordados explicitamente em outras categorias

Indicadores complementares de econo)
mia circular: adicionalmente aos indica-
dores centrais de circularidade, as empre-
sas também podem adotar indicadores
complementares para atender as neces-
sidades trazidas pelas metas e escopo da
mensuracdo e avaliacdo de circularidade.
Garante-se, assim, que serdo mensurados
e avaliados os aspectos especificos de cir-
cularidade que sdo importantes, mas que
eventualmente podem ndo ter sido abor-
dados suficientemente pelos indicadores
centrais.

kde indicadores de circularidade (como a agua);

Neste sentido, o Quadro 08 a seguir traz indicadores centrais sugeridos pela ABNT NBR
ISO 59020:2024, ressaltando que esses indicadores sdo usualmente adotados e reconheci-
dos por fornecerem uma medida eficaz e pratica do desempenho de circularidade de uma
empresa.
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QUADRO 8 - Indicadores centrais de circularidade

Categoria do indicador Indicador de circularidade

* Fluxos de entradados |+ Proporcao de conteldo reutilizado em um fluxo de entrada

recursos + Proporcdo de contetdo reciclado em um fluxo de entrada

* Proporcao de conteldo renovavel em um fluxo de entrada
* Fluxos de saida dos + Vida util média do produto ou material em relacdo a média do setor
recursos + Percentual de produtos e componentes efetivamente reutilizados
derivados do fluxo de saida

» Percentual de material efetivamente reciclado derivado do fluxo

de saida
* Percentual de recirculacdo efetiva do fluxo de saida no ciclo
biolégico
* Energia * Percentual médio de energia consumida que é energia renovavel
« Aqua « Percentual de 4gua obtida de fontes circulares do fluxo de entrada

* Percentual de dgua descartada de acordo com requisitos de
qualidade

» Razao (no local ou interna) de reuso ou recirculacao da dgua
» Economia * Produtividade do material
+ indice de intensidade dos recursos

Em relacdo aos indicadores complementares, diferentes métodos podem auxiliar na men-
suracao e avaliacdo de como as metas e agoes circulares impactardo os aspectos sociais,
ambientais e econémicos do sistema. Para tanto, a empresa pode optar por adotar um dos
diversos métodos complementares de mensuracdo e avaliacdo de desempenho que estdo
disponiveis. Neste processo, sugere-se observar as suas atividades e o contexto, podendo
ser usadas estratégias para vincular a¢oes circulares a outras iniciativas ou programas de
sustentabilidade da empresa que sejam pertinentes em nivel organizacional, de produto, do
setor, da regido ou mesmo em escala mundial, como os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), as estratégias de ESG, a medicao
da pegada de carbono e compras sustentaveis, entre outras.

A aplicagdo dos indicadores para mensuragao da circularidade deve ser realizada consideran-
do os principios de economia circular, além dos préprios principios de mensuracdo e avalia-
cao de circularidade mencionados anteriormente. Nesse sentido, a taxonomia dos indicado-
res interage com dois grupos de elementos muito importantes:

e AcoOes da organizacdo: contempla as metas, acoes e aspectos de circularidade da organiza-

¢do, fornecendo informacodes para a mensuracao e avaliacdo de circularidade do sistema;

* Mensuracao e avaliacdo dos impactos sobre a sustentabilidade: representa a mensura-

¢3o e avaliacdo dos impactos amplos sobre a sustentabilidade resultantes das metas e
acoes circulares da organizacao.
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3.5 DIVULGACAO DOS RESULTADOS DE CIRCULARIDADE

Concluida a avalia¢do de circularidade, a empresa deve comunicar seus resultados conside-
rando as necessidades do publico-alvo. E fundamental que a organizacdo inclua as melho-
res informacoes disponiveis para sintetizar todos os fluxos de entrada e saida de recursos,
compreendendo, inclusive, os fluxos ndo circulares do sistema em foco. A ABNT NBR ISO
59020:2024 sugere que sejam considerados, pelo menos, os volumes de recursos (balanco
de massa de recursos), os valores dos recursos e a qualidade dos recursos.

Por fim, a verificacdo de toda a documentacao, os dados e as informacoes é um critério re-
levante para assegurar transparéncia, de forma a assegurar uma interpretacao acertada dos
resultados e fornecer razdes explicitas para eventuais extrapolacoes, simplificacdes ou mo-
delagens realizadas, preservando a confidencialidade, quando justificada. Da mesma forma,
também é importante que a volatilidade e/ou incertezas relacionadas a instrumentalizacdo
dos resultados também sejam divulgadas.
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4 REFLEXOES PARA
ACELERAR A TRANSICAO
DA ECONOMIA
CIRCULAR NO PAIS

As normas ISO em economia circular, adotadas pela ABNT, representam uma contribuicdo mui-
to relevante para o avanco do tema no mundo e, especificamente, no Brasil. As normas trazem
definicdes importantes, consensuadas internacionalmente, apresentando uma visdao ampla
dos principios da economia circular e apoiando a padronizacdo de indicadores para mensurar
o desempenho da circularidade. Além disso, orientam os principais passos para que cada um
possa implementar, na pratica, a economia circular em suas préprias atividades e estratégias.

Entre as vérias definicdes e propostas relevantes das normas ABNT NBR ISO, destacamos
a propria definicao da economia circular como “sistema econdmico que utiliza uma abor-
dagem sistémica para manter um Fluxo circular de recursos, ao recuperar, reter ou agregar
valor a esses recursos, ao mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento sustenta-
vel” (ABNT NBR ISO 59004:2024, item 3.1.1). Veja que a abordagem central dessa definicao
se baseia em valor, e que a valorizacdo dos recursos pode ser dada por meio de estratégias
de adicdo, retencdo ou recuperacado. Adicionar valor aos recursos é um trabalho que esta no
DNA do setor industrial, sendo um de seus principais propoésitos.

Importante reconhecer que o Brasil tem promovido , de longa data, um importante avanco
das politicas publicas para desenvolvimento das cadeias de reciclagem, principalmente de
residuos sélidos urbanos. No entanto, a consolidacdo da economia circular no Brasil também
depende da superacao de obstaculos regulatérios e da revisao de politicas publicas que ain-
da privilegiam o modelo linear, ao impedir o reaproveitamento de materiais, por exemplo.

O olhar para a economia circular no Brasil precisa ser ampliado, migrando da visdao de ge-
renciamento dos residuos em fim de vida para o do gerenciamento dos recursos, desde a
concepcao dos modelos de negécio, produtos e servicos.

Aviabilidade das acoes de recuperacao de valor é fortemente vinculada a disponibilidade de
infraestrutura adequada, muitas vezes dependendo de iniciativas do poder publico (como
a coleta seletiva) ou da estruturacdo do setor de residuos sélidos. Nesse sentido, no Brasil,
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reconhece-se uma grande necessidade de avancar a oferta de servicos nesta area, aperfei-
coando os sistemas existentes para viabilizar uma maior recuperacado de valor dos recursos
como parte da transicdo para uma economia circular.

Portanto, é fundamental que o governo, as empresas e a sociedade civil trabalhem em con-
junto para criar um ambiente favoravel a circularidade, investindo em pesquisa e desenvol-
vimento, incentivando a inovacao e estabelecendo outras politicas publicas especificas para
viabilizar acoes de circularidade na adicdo, retencdo ou recuperacao de valor.

Apresentamos abaixo importantes iniciativas desenvolvidas pela industria para apoio na jor-
nada de circularidade das organizacoes:

ROTA DE MATURIDADE EM ECONOMIA CIRCULAR

Desenvolvida pela CNI, baseada nas pesquisas da Universidade de Sdo Paulo (USP), e com o
apoio da consultoria Upcycle, a Ferramenta proporciona um diagnéstico da maturidade de
uma industria em relacdo a economia circular. A partir da identificacdo de brechas e oportu-
nidades, é possivel que a empresa desenvolva um plano de acdo estratégico e personalizado,
com objetivos e metas, para sua organizacao.

TRILHA INDUSTRIA CIRCULAR

Desenvolvida pela FIRJAN IEL a partir de cooperacao internacional com a instituicdo holandesa
CIRCO, a Trilha Industria Circular € um programa de capacitacao e mentoria de liderancas e pro-
fissionais da industria para a identificacdo de oportunidades circulares para um produto especi-
fico ofertado pela empresa. Por meio de encontros praticos fundamentados no design thinking,
a empresa é conduzida por uma analise customizada da sua rede de valor, concluindo a Trilha
com um projeto de aprimoramento do seu produto com relacao aos atributos de circularidade.

ECONOMIA CIRCULAR NA INDUSTRIA

A Fiesp, de longa data, tem empreendido esforcos para apoiar o setor privado, em especial
pequenas e médias empresas, na solucdo de entraves para a implementacdo da economia
circular e no fFomento do desenvolvimento de novos modelos de negécios. A iniciativa Eco-
nomia Circular na Industria, promovida pela Fiesp, consolida estas acoes proporcionando
debate, benchmarking e colaboracao entre setor privado, publico, financeiro, academia e so-
ciedade civil. O Senai S3o Paulo tem lancado desde cursos livres a cursos de pés-graduacao
e livros para apoiar a especializacdo e criacdo de novas competéncias que a transicdo para
a jornada rumo a uma economia circular depende da integracdo de todas as partes interes-
sadas das redes de valor. Esperamos que o presente guia tenha um importante papel de
estimular e orientar a ado¢do da economia circular, de forma sistematica e ampla, tanto
como uma estratégia corporativa quanto no ambito das politicas publicas.


https://economiacircular.cni.com.br/
https://casafirjan.com.br/
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A figura abaixo apresenta uma forma esquematica, usando como referéncia o modelo do
Business Model Canvas para identificar os elementos tipicos dos modelos de negécio de uma

SUGESTAO DE ESTRUTURACAO DOS ELEMENTOS DOS MODELOS DE
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ANEXO B
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ASPECTOS E CONSIDERACOES PARA AVALIACAO DOS ASPECTOS DA
CIRCULARIDADE

No contexto da mensuracao da circularidade, as normas ABNT NBR ISO sugerem que sejam
considerados alguns aspectos relevantes da contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, o quadro a seguir traz alguns exemplos com base nas recomendacoes da
ABNT NBR ISO 59020: 2024, item 8.4.

Aspectos Consideragoes relevantes

Valor econémico

Retencdo de
valor econémico,
ambiental e
social

Agregando valor
dos recursos

Recuperando
valor dos
recursos

Comparabilidade
sobre os
impactos
ambientais e
sociais

Quantifica o desempenho econémico de uma abordagem circular ou acdo de circularidade,
podendo, para tanto, aplicar métodos que considerem todos os custos e beneficios que
serdo ocasionados durante o ciclo de vida dos produtos.

O célculo dos indicadores para retencao do valor dos recursos requer a quantificacdo
correta dos fluxos de recursos, como quantidades de fluxos por unidade de tempo,
quantidades de emissoes e perdas.

Assim, é importante considerar: beneficios econémicos; comparacdes de custo econdémico
entre o uso de conteldo virgem recuperado, renovavel e ndo renovavel e economia de
custos devido a reducdo da utilizacdo de recursos e dos custos de distribuicdo; beneficios
ambientais da reducdo da utilizacdo de recursos virgens; e beneficios sociais, como
beneficios a salide, devido a menor poluicdo, mais emprego de trabalhadores locais e
melhor qualidade e experiéncia do consumidor.

O Life Cycle Cost (LCC), ou Custo do Ciclo de Vida, em portugués, é um método complementar
que pode ser utilizado para analisar os custos, incluindo preco de compra e todos os custos
associados, como embalagem, entrega, danos ao produto, instalacdo, seguro, além de custos
operacionais, incluindo a utilizacdo de energia, combustivel e agua, materiais consumiveis,
pecas de reposicdo e manutencao, e custos de fim de vida, como descomissionamento ou
descarte, com impactos positivos ou negativos na sociedade e no meio ambiente que podem
ser quantificados em valor monetario.

Muitas vezes, hd compensacdes (trade-offs) entre o valor econémico, ambiental e social.
Por exemplo, se as tecnologias de recuperagdo, tratamento e reciclagem acrescentarem
despesas considerdveis ou estiverem associadas a altos 6nus ambientais (como emissdes
de gases de efeito estufa) ou a resultados sociais ruins (como menos empregos, utilizacdo
do solo), o valor liquido pode ser menor.

Assim, a qualidade dos dados utilizados no calculo de um indicador quantitativo é
imperativa, e deve representar o mesmo cronograma, escopo geografico ou outro
monitoramento de agdes circulares, conforme pretendido pela medicao.

Os recursos e/ou os fluxos de residuos que nao foram utilizados, mas posteriormente
sdo usados em diferentes ciclos de produtos ou processos, tém o valor que poder ser
aumentado ou diminuido, sendo pertinente avalid-lo de forma holistica e ndo apenas na
perspectiva do valor econémico.

A recuperacdo do valor dos recursos pode ser descrita como a utilizacdo de recursos
materiais ou produtos em um ciclo de fim de uso que, de outra forma, podem ser
descartados e tratados como residuos. Nesse ponto, um recurso recuperavel se transforma
em um recurso recuperado.

Além disso, um recurso nao recuperavel anterior pode ser transformado em um

recurso recuperavel e ser efetivamente recuperado, uma vez que quaisquer restrigcoes
tecnoldgicas, econémicas e regulatérias que impediram sua utiliza¢do tenham sido
superadas.

O resultado do processo de mensuracao e avaliacdo representa a situagcdo do sistema
em foco em um momento especifico, representando os dados de um intervalo de tempo.
Para determinar as mudancas ao longo do tempo, convém que a organizacao repita a
mensuracao e avaliacdo periodicamente, utilizando as mesmas metodologias em um
intervalo de tempo similar.

Conforme a norma, a variabilidade nas fontes de dados, nos métodos de calculo ou nas
presuncoes pode fazer com que dois sistemas ndo sejam comparaveis, mesmo que 0s
demais aspectos de circularidade sejam iguais. Assim, convém que os resultados da avaliacdo
nao sejam utilizados para realizar alegacbes comparativas simplistas, como “a regido,
organizac¢ao ou produto A é mais circular do que a regido, organizacao ou produto B”, uma
vez que a complexidade dos resultados impede esse tipo de concluséo.
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Aspectos Consideracoes relevantes

Comparabilidade |E recomendavel que as alegacdes ambientais sejam feitas com base em estudos de
ambiental avaliacdo do ciclo de vida, revisados criticamente seguindo as diretrizes das ABNT NBR ISO
14040 e ABNT NBR ISO 14.044, sempre que possivel.

Além disso, deve se considerar a ABNT NBR ISO 14.021 para orientacdes sobre
autodeclaracoes ambientais, de forma que as alegacdes ambientais sejam suportadas por
dados documentados com presuncdes transparentes conhecidas e reflitam o atingimento
das metas circulares.

Importante ressaltar que, ao comunicar os resultados de uma alegacdo ambiental, deve-
se evitar a comunicacao seletiva dos resultados, pois a escolha de divulgar determinados
resultados sem divulgar todas as constata¢des pode ensejar comunicacdes ineficazes e,
porventura, antiéticas. Além disso, deve-se ter cuidado com o greenwashing, certificando-
se da robustez e consisténcia das alegacdes ambientais.

Comparabilidade | Os aspectos sociais da abordagem do ciclo de vida podem compreender, por exemplo:
social trabalhadores, com praticas trabalhistas e de salide e seguranca com relacao as atividades
de reciclagem; comunidades locais, em relacdo ao desenvolvimento socioeconémico e a
salde e seguranca; fornecedores e suas repercussoes socioecondmicas; e consumidores,
com relacdo a salde, seguranca e beneficios sociais dos produtos e servicos circulares.

Comparabilidade | As ac¢oes circulares, como reparo, recondicionamento, remanufatura e reciclagem, podem
econdémica incentivar a geracdo de novos empregos e impactar o preco dos recursos de maneiras
diferentes das que afetam o preco destes recursos em uma economia linear.

Ademais, as mudancas na intensidade no uso dos recursos, como no caso do
compartilhamento, podem oportunizar novas empresas, negdcios, investimentos e a
criacdo de empregos.
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