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Os impactos da franquia de banda larga fixa sobre o
setor produtivo e a sociedade

A internet possui papel fundamental no desenvolvimento econémico, ao facilitar o acesso a
informacbes e permitir a criacdo de um ambiente propicio a inovacdo e ao aumento da
produtividade. De fato, em paises em desenvolvimento, 10% de avango no acesso a banda
larga gera um crescimento de 1,38% no Produto Interno Bruto’. Por isso, diversos paises,
inclusive o Brasil, consideram a internet um servico essencial para o exercicio da cidadania’.

No Brasil, em junho de 2016, a banda larga fixa estava presente em 38,7% dos domicilios’.
De acordo com os dados de 2014 da PNAD (os mais atualizados sobre o tema), 54,4% da
populagdo acessou a internet naquele ano®. Esse contingente é crescente e ird consumir
cada vez mais dados. O volume mensal de trafego por usuario devera passar de 15,8
gigabytes em 2015 para 32,5 gigabytes em 2020 (aumento de 106%)°. No setor produtivo, o
volume mensal médio devera passar de 362 milhdes de gigabytes em 2015 para 575 milhdes
de gigabytes em 2020 (aumento de 60%)°.

Apesar disso, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) anunciou a possibilidade de
autorizar a implantacdo de um novo modelo de cobranca da banda larga fixa. O modelo, que
estabelece faixas de consumo, pode gerar restrigbes ao acesso e encarecer o servigo.

O modelo prevé a adog¢do de um limite mensal (franquia) para o volume de dados
transmitidos (megabytes/més, considerando download e upload), além do ja existente para
a velocidade de transmissdo (megabits/segundo). O usuario teria uma franquia mensal com
velocidade e volume de dados preestabelecidos. Caso ultrapassasse o limite, poderia sofrer
trés penalidades: cobranca pelo excedente consumido, reducdo da velocidade ou
interrup¢do da conexdo. Esse modelo ndo é adotado na maioria dos paises. Segundo dados
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da International Telecommunication Union’ referentes a 190 paises, 68% ndo possuem
franquia de dados. Na América do Sul, o Uruguai é o Unico pais com limite de trafego.

Os principais argumentos utilizados para defender a adog¢do da franquia sdo: a) selegdo
adversa, pela qual o prego é estabelecido pela média de consumo, fazendo com que quem
utiliza menos acabe penalizado devido aos chamados heavy users, que possuem elevado
consumo de dados; b) congestionamento de rede, que ocorre quando ha um grande volume
de trafego e usudrios conectados simultaneamente, reduzindo a velocidade de transmissdo;
e c) incapacidade de investimento para conseguir atender ao crescimento da demanda.

Entretanto, os argumentos possuem grande fragilidade:

a) Ndo ha definicdo internacionalmente precisa sobre heavy users, impossibilitando indicar a
relacdo citada na selecdo adversa. Além disso, grandes usuarios possuem pacotes de
servicos especiais, adequados as suas necessidades, ja pagando valores diferenciados;

b) Os congestionamentos ocorrem pela falta de infraestrutura para atender a demanda pelo
servico, sendo pontuais, em horarios de pico. Limitar o acesso nao solucionard a questdo
basica, que é a falta de infraestrutura para atender a crescente demanda dos atuais e novos
usuarios, conforme as projecdes para 2020;

c) No tocante a incapacidade de investimentos, a saida é a modernizacdo do setor, em
especial garantir a aplicacdo imediata dos recursos ja arrecadados pelos trés fundos
setoriais: Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunica¢des — Funttel,
Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunica¢Ges — Fust e Fundo de Fiscalizacao
das Telecomunicacdes - Fistel, que n3o s3o aplicados pelo governo para seus devidos fins®.
Entre 2001 e 2015 foram arrecadados RS 90 bilhdes, dos quais apenas 7% foram aplicados’.

Ressalta-se que, embora a franquia de dados esteja prevista nos planos de banda larga
comercializados no Brasil'®, ha entendimentos de que sua aplicagdo confronta o Marco Civil
da Internet. Criado em 2014, o Marco estabelece que a conexdo a internet sé pode ser
suspensa em caso de débito diretamente decorrente de seu uso (artigo 7°, inciso V), ou
seja, por inadimpléncia pelo servico contratado. Esse entendimento foi destacado pela
Ouvidoria da ANATEL'. Além disso, o Cédigo de Defesa do Consumidor proibe a imposi¢do
de limites quantitativos ao fornecimento de produtos ou servigos sem justa causa (artigo
39°, inciso 1), ou seja, sem que haja inadimpléncia ou comprovacdo técnica de incapacidade
de fornecimento do servico.

Destaca-se, ainda, a existéncia de projetos de lei em tramitagdo no Congresso para impedir a
limitagido de dados™. A Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e
Informatica (CCT) do Senado Federal, inclusive, afirmou que a limitagdo pode acarretar em
prejuizos ao desenvolvimentos empresarial e aos esforcos para inclusao digital.

” Measuring the Information Society Report, 2015. Disponivel em: www.itu.int. Considera os pacotes basicos de internet.
& Relatorio sistémico de fiscalizagio de infraestrutura de telecomunicagdes. Disponivel em: www.tcu.gov.br.

° Telebrasil. Audiéncia Publica na Camara dos Deputados em 14 de junho de 2016 — dados atualizados para 2015.

10 Regulamento do Servigo de Comunicacdo Multimidia — SCM (Resolugdo n 614/2013).

' Relatério Ouvidoria da Anatel Agosto 2016 (www.anatel.gov.br).

2 projetos de Lei do Senado n®174/2016 e 176/2016 e Projeto de Decreto Legislativo n? 14/2016.
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Além de ndo ser pratica comum e confrontar o Marco Civil da Internet e o Cédigo de Defesa
do Consumidor, a adogdo de limite de dados tende a trazer impactos negativos a sociedade,
sobretudo ao setor produtivo. Todas as atividades empresariais precisam de conexdo a
internet para acessar mercados, cumprir obrigacGes, entre outras, com as fazendas
municipais, estaduais e federal, e para tornarem-se competitivas. Pesquisa do Sistema
FIRJAN® destacou a qualidade da internet (sendo o livre acesso um ponto essencial) como
fator determinante para o desempenho de setores como logistica, producdo e vendas. Esse
aspecto é ainda mais relevante com o avan¢o do comércio eletrénico.

De fato, ja existem limitacdes, visto que as operadoras podem fornecer um piso de 40% da
velocidade contratada. Ou seja, o consumidor paga por um servico que efetivamente n3o
recebe. A adocdo de limites de dados agravara a situacado ja existente de baixa qualidade do
servico. Outro problema da proposta é ndo estar acompanhada de uma Andlise de Impacto
Regulatdrio®, exigida no regimento interno da ANATEL'. Além disso, é preciso realizar
consultas publicas para que os afetados pela medida exponham suas propostas e opiniges.

Outro ponto essencial é o impacto das franquias sobre os diferentes perfis de usudrios.
Considerando as franquias comercializadas pelas principais operadoras do setor, os
resultados (anexo) mostram que os limites impostos estdo aquém das necessidades atuais
dos consumidores. Isso podera causar uma queda drastica no uso da internet, na contramao
das projecdes e do interesse do desenvolvimento nacional. O impacto é ainda maior aos
mais pobres, que seriam forgcados a consumir menor volume de dados ou contratar pacotes
extras, elevando seus custos. A ouvidoria da ANATELY também reconhece o risco de
prejuizo as camadas mais pobres da sociedade com a implanta¢do do modelo de franquias
proposto.

Os pontos destacados evidenciam que, ao contrario dos argumentos em defesa da adocdo
de limites a banda larga fixa, o principal problema do setor é a falta de infraestrutura
adequada. Assim, é preciso adotar medidas que garantam a melhoria da qualidade e o livre
acesso ao trafego de dados na banda larga fixa, conforme defendido no Mapa do
Desenvolvimento do estado do Rio de Janeiro 2016-2025". S3o elas:

a) Revisdo das metas dos indicadores de qualidade de banda larga (fixa e movel),
melhorando o nivel de servigo, especialmente com relagdo a estabilidade das conexdes;

b) Inclusdo, no Plano Nacional de Banda Larga, de programa voltado ao setor empresarial,
estabelecendo nivel minimo de qualidade compativel com as necessidades das empresas;

c) Extingdo dos fundos setoriais (Funttel, Fust e Fistel), sendo os recursos atualmente a eles
direcionados aplicados em investimentos diretos das operadoras no desenvolvimento
tecnoldgico e universalizacdo dos servicos, garantindo a ampliacdo da capacidade de
transmissdo e reduzindo os congestionamentos.

3 Quanto custa o acesso  Internet para as empresas no Brasil? Disponivel em: www.firjan.com.br.

! Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagio Multimidia, aprovado pela Resolucdo n® 574/2011.
Disponivel em: www.anatel.gov.br. Percentual exigido para a taxa de transmissdo instantanea (download e upload).

> Instrumento de avaliacio da necessidade e potenciais consequéncias de uma regulacio proposta.

1 Resolugdo n2 612, de 29 de abril de 2013. Disponivel em: www.anatel.gov.br.

Y7 Relatério Ouvidoria da Anatel Agosto 2016 (www.anatel.gov.br).

% Disponivel em: www.firjan.com.br.

|
PUBLICACOES SISTEMA FIRJAN *» AMBIENTE DE NEGOCIOS

3


http://www.firjan.com.br/
http://www.anatel.gov.br/
http://www.anatel.gov.br/
http://www.firjan.com.br/

Conclui-se, portanto, que adotar franquia na banda larga fixa ndo aumentara a qualidade do
servico, mas reduzird sua expansao, prejudicando a sociedade e a economia. Os maiores
afetados seriam os usuarios dos pacotes basicos, sejam consumidores individuais ou do
setor produtivo, em especial Microempreendedores Individuais (MEI) e microempresarios.
Dessa forma, a solucdo para o avanco da internet banda larga fixa no pais é direcionar
esforcos e recursos, inclusive os ja arrecadados via fundos especificos e ndo aplicados, para
a expansao da infraestrutura, permitindo o atendimento a demanda atual e projetada. Essa
expansao garantird que o aumento da demanda seja acompanhado pela melhoria dos
padrdes de velocidade de transmissdo e de qualidade dos servicos.

FIRJAN: Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro Presidente: Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Diretora de Desenvolvimento Econémico: Luciana de Sa Geréncia de Estudos de Infraestrutura: Ana Thereza
Costa, Isaque Ouverney, Leonardo Tavares, Riley Rodrigues e Tatiana Lauria Apoio: Alan Martins e Tais Corréa
E-mail: infraestrutura@firjan.org.br Telefone: (21) 2563-4205
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ANEXO: Estimativa de consumo de franquia de dados, de acordo com os perfis de
utilizacdo.

Para estimar os impactos da adoc¢do da franquia sobre diferentes perfis de usudrios, foram
estabelecidos diferentes tipos de consumo de dados, como navegacdo cotidiana, streaming
de videos em FullHD e jogos online. Os usuarios foram separados em trés perfis: basico,
médio e intenso, segundo tempo de navegacdo, com base no uso médio medido pelo
IBOPE™ (5,3 horas diarias) e modalidades de acessos. Os perfis elaborados s3o
apresentados na tabela abaixo:

Tabela 1: Perfis de consumo de internet

Basico Moderado Intenso

, Consumo , Consumo . Consumo
Nivel de Uso Nivel de Uso Nivel de Uso
mensal mensal mensal

Navegacdo 180 minutos/dia 35,1GB 318 minutos/dia 62,4GB 480 minutos/dia 93,9 GB
Videos em FullHD 42 minutos/dia  64,5GB 42 minutos/dia 64,5 GB 84 minutos/dia 129 GB
Video de média

resolugdo de 60 min.

Download de Jogos - - 2 jogos/més 20GB 10jogos/més 100 GB

Consumo total 99,6 GB 182,0GB 393,1GB

- - 1video/dia 35,1GB 2 videos/dia 70,2 GB

Nota: Esta estimativa € uma simplificagdo, uma vez que a grande variagdo de perfis de uso da internet banda larga fixa torna
impossivel definir valores e tragar perfis de usuarios com precisdo.
Fonte: Elaboragdo do Sistema FIRJAN

Considerando planos de franquias com perfis basico, médio e intenso com, respectivamente,
50 GB, 100 GB e 300 GB, cada perfil de usuario definido consumiria sua franquia antes do
periodo de um més, conforme mostrado abaixo:

Tabela 2: Tempo de consumo das franquias de internet, por perfil de consumo.

Consumo da

Consumo  Franquias de

Mensal (GB) dados (GB) fran.qula
(CIED)
Basico 99,6 50 15,1
Moderado 182,0 100 16,5
Intenso 393,1 300 22,9

Fonte: Elaboragdo do Sistema FIRJAN

Verifica-se que, embora os trés perfis sejam afetados, o maior impacto recairia sobre o usuario
basico, ou seja, aquele que, por restricbes financeiras, contrataria a menor franquia. Para
manter o acesso haveria dois caminhos: a) contrata¢do de pacotes extras, o que, para manter o
perfil de consumo, poderia dobrar o valor pago pelos usuarios; b) reducdo do consumo, com
migragao para um pacote inferior de dados. Como o impacto seria maior sobre os usuarios dos
pacotes basicos, é inegavel o risco de um retrocesso no processo de inclusdo digital, seja dos
usudrios individuais seja no setor produtivo, em especial Microempreendedores Individuais
(MEI) e microempresarios. Este procedimento traria grande impacto negativo sobre os avangos
socioecondmicos do acesso a internet citados no inicio desta Nota Técnica.

' Disponivel em: http://conecta-i.com/
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