MANUAL

Gestdo Ambiental
para Joias e
Bijuterias

S AS = ol . - ,,.1 ‘
Pl o T o _.'
: “ude g o A ik ?‘n?‘v,; -
" na indastria de joias
fluminense

OUT. 2020



Firjan
F523m Manual de gestdo ambiental para joias e bijuterias: as melhores
prdticas de gestdo ambiental na industria de joias fluminense / Firjan. —
Rio de Janeiro: [s.n], 2020.
34 p. :il., color.

Inclui bibliografia

1. Joias. 2. Bijuteria. 3. Meio Ambiente. 4. Industria fluminense. 4. Rio
de Janeiro. I. Firjan SENAL. II. Firjan SESLI. III. Firjan IEL. IV. Titulo.

CDD 739.27

Daisy Margareth Alcdcova de S& Pimentel - CRB-7 n° 4217




Firjansenal

OUT. 2020

www.firjan.com.br
Av. Graca Aranha, 1, 10° andar

Centro, Rio de Janeiro
sustentabilidade@firjan.com.br

Expediente

Firjan - Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
Presidente

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira

Presidente do Conselho Empresarial do Meio Ambiente

Isaac Plachta

Diretor de Competitividade Industrial e Comunicagdo Corporativa
Jodio Paulo Alcantara Gomes

Diretor Executivo SESI SENAI

Alexandre dos Reis

Diretora de Compliance e Juridico

Gisela Pimenta Gadelha

Diretora de Pessoas, Finangas e Servicos Corporativos

Luciana Costa M. de Sa

GERENCIA GERAL DE COMPETITIVIDADE

Gerente Geral de Competitividade
Luis Augusto Azevedo
Gerente de Sustentabilidade
Jorge Peron

Equipe Técnica

Camila da Silva
Carolina Zoccoli
Lidia Aguiar

Luis Fernando Jupy
Renata Rocha
Wagner Ramos

Colaboragdo Técnica

Instituto SENAI de Tecnologia Ambiental da Firjan SENAI
Ana Paula Fittipaldi

Luiz Eduardo Uberti Séo Thiago

Gerente Operacional Firjan SENAI Maracand
Joselaine Rampini

Equipe Técnica

Eliana Rossi Barboza Andrello

Fernando Rezende

Apoio

AJORIO e SINDIJOIAS RJ
Presidente da AJORIO e do SINDIJOIAS RJ
Carla Christina Pinheiro

Diretora executiva da AJORIO

Angela Andrade

PROJETO GRAFICO

Gerente de Comunicagdo e Marca
Fernanda Marino

Equipe Técnica

Francisco D'Elia Lucchini

Luciana Sancho Siqueira de Souza
Vanessa Raposeiro



Sumadario

APRESENTACGAO ...ttt ettt sttt sas s s s s sesans 6
1. INTRODUGAO ...ttt tesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssesens 7
2. LICENGAS AMBIENTAIS .....oouitivererstsseestessaessessessaessessasssessasssessessasssessasssssasssessassanssassans 8
3. GESTAQ DE RESIDUOS .....covtieteectstesctesiess st aesasses s sesassessesassesassessesassessssassesanes 12
4. GESTAO DE PRODUTOS QUIMICOS.......cerereereerrineeneensinsassssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 22
5. GESTAO DE AGUA E EFLUENTES ......oueveteeeereteeeeteeesastssessssssssssssssssssssssssssssassesssssssesanes 24
6. EMISSOES ATMOSFERICAS ......covveeveteeeteeteseseseessaesassess s sesassessesassesassessesassessssassesanss 26
7. MEDIDAS DE PRODUGAO MAIS LIMPA (P+L) .cvururenrerrenrensensessssssssssssssssssssssssessns 28
8. CADEIA DE VALOR, SELOS VERDES E PRODUTOS SUSTENTAVEIS ........ccocevvneeee. 31
9. REFERENCIAS.......ooveteeeetetetetesesesaesssesassessesassesaesessesassesassessesassessesassessssessesassessssassesanss 34

Gestdo Ambiental para Joias e Bijuterias



Primeiro, precisamos dizer que ndo temos como falar
em prdticas sustentdveis sem pensarmos em estar
minimamente legalizados. O atendimento as legislagdes
deve ser a base para uma empresa ou empresdrio que
inserem a sustentabilidade em seu negdcio.

Dito isso, este Manual pretende sinalizar os pontos
fundamentais para estar em compliance ambiental;
abordard a necessidade de se preocupar com a sua
cadeia de valor; trard algumas questdes de gestdo

de produtos e processos; abordard questdes dos
residuos gerados na atividade; e, finalmente, como
podemos trabalhar o pds-consumo sob a ética da
sustentabilidade.

O presente documento estd alinhado com as acdes
propostas no Mapa do Desenvolvimento do Estado do
Rio de Janeiro 2016-2025, documento que reflete a visdo

da Firjan e seus associados, que acreditam que somente

com uma industria forte e o desenvolvimento equilibrado
das regides é que se terd um estado forte. Tem o objetivo
de apontar os desafios reais a serem enfrentados e
propor agdes que permitirdo superd-los, fazendo do Rio
de Janeiro o estado com o melhor ambiente de negdcios
do pais. Mais especificamente dentro do OBJETIVO

4: fomentar a sustentabilidade econémicaq, social e
ambiental das empresas do Rio de Janeiro.

Além disso, sendo a Firjan signatdria do Pacto Global
da Organizagdo das Nagdes

Unidas e suas acdes orientadas
pela Agenda 2030 e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel,
entendemos que este Manual
engloba agdes de contribui¢do para
o alcance das metas propostas no
ODS 12.




Apresentacao

ESG - A sigla, em inglés, para o conjunto formado pelos
cuidados ambientais, sociais e de governanga estd

hoje em voga para todas as empresas, qualquer que
seja o seu porte, ramo de negdcios ou posicionamento
na respectiva cadeia de valor. E um conceito que vem
evoluindo com o amadurecimento e a adog¢do de
melhores prdticas pelo setor empresarial brasileiro,
inspirado pela vanguarda internacional. Todos

os empresdrios mais experientes se lembram das
expressoes "empresa boa cidadd”, “responsabilidade
social corporativa”, "sustentabilidade” (ainda atual) e
outras. Sdo, fundamentalmente, principios inspiradores
das empresas para as quais ndo basta fazer o minimo
legalmente requerido, sobretudo num pais como o
nosso, onde a atuagdo do segundo e do terceiro setores
se faz tdo necessdria para cobrir as auséncias, por
multiplas causas, dos entes governamentais em todos os
niveis.

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel vieram
explicitar os campos em que as sociedades em todo

o mundo precisariam evoluir para atingir metas
ambiciosas em 2030 - daqui a dez anos apenas! Se a
humanidade for capaz de realizar as metas propostas

e aceitas pela imensa maioria dos paises, certamente

viveremos — ou nossos filhos e netos viverdo — num

mundo melhor, mais justo e mais equilibrado do que

este onde temos vivido nas ultimas décadas.

Mais recentemente, a pandemia de Covid-19 parece
ter tido o conddo de alertar o mundo para a urgéncia
dessa mudanga de paradigmas. A natureza passou

a permear a vida das pessoas, mesmo as residentes
nos grandes centros. Cidaddos sdo consumidores e
cidaddos conscientes sdo consumidores conscientes e
exigentes. As empresas que entenderem a mensagem
de que devem se pautar por bons principios e prdticas
de sustentabilidade ambiental, justica social e boa
governanca estdo fadadas ao sucesso sobre suas
competidoras.

Em muito boa hora, portanto, somos brindados com
este Manual de Gestdo Sustentdvel para o Setor
Joalheiro, que aborda esses conceitos atualissimos

de forma diddtica, em linguagem acessivel a todos os
publicos e com exemplos de aplicagdo especifica no
nosso setor. Por isso, torna-se indispensdvel o registro
dos nossos agradecimentos a Firjan, que nos honra
com a parceria que mantém com o Sistema Ajorio em
iniciativas como esta.

Facam muito bom uso do Manual e tenham sucesso em
suas atividades empresariais, deixando um legado do

qual se orgulharéo!

Carla Pinheiro

Presidente do Sindijoias RJ




1. Introducado

Mudancas desde a Revolugdo Industrial vém marcando
a trajetdria das empresas. Foram muitas e continuam
frequentes as mudancgas tecnoldgicas em eficiéncia nos
processos e também na relagdo com os diversos atores
que formam o ciclo de interagdo com as empresas.
Quando olhamos para trds, podemos identificar que,
no inicio da industrializagdo, havia pouca ou nenhuma
preocupagdo com as externalidades: seguranca do
trabalho, relagdes trabalhistas, meio ambiente.

A preocupagdo ambiental é uma daquelas em que

se observou uma gradativa mudanca de enfoque.

Inicialmente reativas, as empresas esbarraram em uma

sociedade que cobra uma postura mais responsdvel

e humana com relacdo a essas externalidades. E um
caminho sem volta. As exigéncias sé vdo aumentar,
assim como a pressdo para que as empresas produzam
com menor impacto.

Nesse contexto, a gestdo ambiental vai se disseminando
entre as empresas que almejam se estabelecer no
mercado.

Este Manual mostra que a gestdo ambiental nada mais
é do que uma adequacdo do dia a dia da empresa.
Aqui o empresdrio terd um apanhado dos temas
ambientais mais recorrentes e terd uma nog¢do mais
clara da melhor forma ambientalmente adequada em

cada um deles.

Gestdo Ambiental para Joias e Bijuterias



No meio ambiente, estdo disponiveis os recursos que
usamos para desenvolver todas as nossas atividades.
Esses recursos naturais ndo sdo ilimitados e muitas
vezes sd0 escassos.

O objetivo do licenciamento ambiental é agir de
forma preventiva, conciliando a realiza¢do de todas
as atividades com a preservagdo do meio ambiente,
garantindo que haverd recursos naturais suficientes e
boa qualidade ambiental para as geragdes presentes e
futuras.

Dessa forma, o processo estd menos relacionado ao
tamanho da empresa e mais ao que se conhece por
"potencial poluidor” da atividade. Isto quer dizer que
uma empresa com muitos funciondrios ou grande
faturamento que exerca uma atividade com menor
risco de gerar poluicdo pode ter um processo de
licenciamento menos complexo do que uma empresa
de menor porte que apresente um maior risco de gerar
poluicdo.

Existem instituicdes governamentais que sdo
responsdveis pela avaliagdo dos impactos que cada
atividade exercida pelas empresas pode causar ao
meio ambiente, bem como pela emissdo das licencas
ambientais. SGo os chamados érgdos ambientais:

+ Ibama - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos

Recursos Naturais Renovdveis, de dmbito federal;

» Inea - Instituto Estadual do Ambiente, de &mbito

estadual, do estado do Rio de Janeiro;

+ Secretarias Municipais de Meio Ambiente - existentes
em alguns municipios, entre os quais a cidade do Rio

de Janeiro.

E obrigacdo do empresdrio obter a licenca ambiental
de sua atividade junto ao érgdo ambiental. Em alguns
casos, dependendo da atividade e do seu porte, o
érgdo pode conceder uma certiddo declarando que

a atividade ndo precisa de licenca — Certiddo de
Inexigibilidade.

As empresas do estado do Rio possuem um canal
facilitador para o licenciamento ambiental — o

aplicativo para smartphones INEA Licenciamento

Manual

(antigo Portal do Licenciamento). O aplicativo objetiva
conferir maior rapidez ao processo de licenciamento
ambiental, otimizando a relagdo entre o érgdo
licenciador e os empreendedores. Por ele, é possivel:
1) Enquadrar o empreendimento ou a atividade

e receber a indicacdo sobre a possibilidade de

licenciamento pelos municipios;

2) Saber qual é o instrumento de licenciamento que se

aplica ao seu caso;

3) Encontrar a documentacdo necessdria para dar
entrada ao processo de licenciamento, nos casos de

licenciamento junto ao Ineg;

4) Saber aonde ir para dar entrada no requerimento de

licenciamento ambiental;

5) Emitir o boleto bancdrio para pagamento dos custos
de andlise do processo de licenciamento, nos casos

de licenciamento junto ao Inea.

Vale ressaltar que o preenchimento do formuldrio

no aplicativo INEA Licenciamento é apenas uma
simulacdo, ndo gera nenhum repasse de informacdes
para o érgdo ambiental. Desta forma, o empreendedor
que tenha duvidas sobre o processo pode simular

a situacdo de sua empresa sem que o érgdo tenha

conhecimento das informagdes dispostas.

O aplicativo INEA Licenciamento estd disponivel
para download gratuitamente nas plataformas iOS
e Android. O Inea disponibiliza um emulador para

utilizar o APP em computadores.

Apds preencher o questiondrio, o empreendedor

jd saberd se precisa ou ndo requerer uma licenga
ambiental. Saberd ainda a que érgdo deve recorrer

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Inea ou
Ibama. No caso do Ineq, basta confirmar ao final da
simulacdo que deseja prosseguir e entdo receberd um
e-mail com a guia para pagamento e informagdes para

continuidade do processo.



Tipos e fases do licenciamento ambiental

Avaliar o impacto ambiental de uma atividade
depende de uma série de varidveis. Em uma avaliacdo
generalista, pode-se dizer que a natureza das

industrias de joias é de baixo impacto ambiental. Isto

quer dizer que a atividade serd encaminhada para o
licenciamento ambiental em dmbito municipal, j& que
os municipios fluminenses tém a atribuicdo de licenciar

atividades de menor impacto ambiental.

E importante mencionar determinados casos em que o setor de joias poderd estar

enquadrado como impacto ambiental insignificante - isento de licenciamento ambiental. Isto

pode ocorrer quando a atividade em si ndo apresenta impacto ambiental significativo ou, por

exemplo, quando hd terceirizagdo de algumas atividades. Nestes casos em que se opta por

externalizar os processos, a empresa serd responsdvel pela escolha da prestadora de servico.

Assim, o empresdrio deverd contratar terceirizados que possuam licenga ambiental para

operar o servico, como também fiscalizar o cumprimento das normas ambientais.

Para os casos de impacto ambiental insignificante, o
6rgdo ambiental pode dispensar a exigéncia da licenca
ambiental. Nesses casos, o Inea disponibiliza a Certiddo
de Inexigibilidade aqueles que desejam comprovar

a sua regularidade ambiental. Esta certiddo ndo é
obrigatéria, mas substitui a licenca como ferramenta
comprobatdria. A inexigibilidade de licenciamento ndo
exime a empresa de atender a todas as obrigacdes
ambientais.

As atividades e empreendimentos de baixo impacto

ambiental no estado do Rio de Janeiro podem

ser beneficiadas pelo procedimento de licenca
simplificada ou pelo licenciamento em fase Unica
(Licenca Ambiental Simplificada - LAS), caso o érgdo
licenciador seja o Inea.

Nos casos de empreendimentos de baixo impacto
ambiental, a emissdo ou renovagdo do documento

de licenciamento ocorrerd através do diretor ou
superintendente do érgdo licenciador apds a

apresentacdo de toda a documentagdo obrigatdria.

Gestdo Ambiental para Joias e Bijuterias
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Caso o empreendedor tenha interesse em requerer

o licenciamento simplificado, deverd apresentar os

seguintes documentos:

+ Razdo Social, endereco completo, dreas ocupadas
(terreno, drea construida e de atividade ao ar livre),

periodo de funcionamento e nimero de funciondrios;

+ Endereco de e-mail vdlido (toda a comunicagdo serd

feita por este meio);

+ Coordenadas geogrdficas da poligonal do
empreendimento (da Area Diretamente Afetada pelo

cultivo);
+ Mapa de localizagdo da propriedade;

« Comprovante da inscri¢éo no Cadastro Ambiental
Rural (CAR);

+ Memorial descritivo das atividades desenvolvidas;

+ Formuldrio de implantacdo de atividades
agropecudrias.
As demais atividades serdo encaminhadas ao processo
tradicional de licenciamento em mais de uma fase,
passando por:
+ Licenga Prévia (LP), que aprova a localizagdo
e concepcdo do empreendimento, na fase de

planejamento;

Conforme a legislagdo ambiental estadual do Rio

de Janeiro, o prazo de validade da LO emitido é, no
minimo, de 4 anos e, no mdximo, de 10 anos.

O prazo de validade estd escrito na prépria licenca. O
pedido de renovacgdo da licenca ambiental deve ser
apresentado do érgdo ambiental com antecedéncia
minima de 120 dias da data de expiracdo. Protocolado
o pedido, a licenca fica automaticamente prorrogada
até a manifestacdo definitiva do érgdo ambiental.

Caso a licenca ambiental tenha sido concedida com
prazo de validade inferior ao mdximo, o empreendedor
pode solicitar a prorrogacdo da validade da licenca até o
prazo mdximo previsto na lei, mediante requerimento do
titular da licenga, quando constatadas, cumulativamente:
a) manutencdo das condicdes ambientais existentes

quando de sua concessdo;

Manual

+ Licenca de Instalagdo (LI), que autoriza a instalagdo
de acordo com as especificacdes e projetos
aprovados, incluindo as medidas de controle

ambiental e demais condicionantes;

+ Licenca de Operacdo (LO), que autoriza a operagdo
da atividade ou empreendimento apds a verificagdo

do cumprimento do que consta nas licengas anteriores.

Apds a obtengdo da licenca é preciso cumprir as
instrugdes determinadas pelo érgdo ambiental. Elas se
chamam “condicionantes”, estdo descritas no préprio
documento da licenga e sdo a sua condicdo de validade.
O ndo cumprimento ou ocorréncia de irregularidade
pode resultar no cancelamento da licenga.

Ressalta-se que qualquer ampliagdo ou modificagdo
na atividade da empresa deve ser previamente
comunicada ao érgdo ambiental. Além disso, caso
alguma informagdo constante da licengca ambiental seja
modificada (razdo social da empresa, endereco etc.),
deverd ser solicitado um Documento de Averbacdo.

A licenca deve estar arquivada na empresa. E
importante manter uma cépia integral autenticada da
licenga no local onde a atividade estd sendo exercida,

para fins de fiscalizagdo.

b) implementagdo voluntdria de programa eficiente de

gestdo ambiental;

c) inexisténcia de denuncias e autos de constatagdo e
de infracdo;

d) corre¢do das ndo conformidades decorrentes da

ultima auditoria ambiental realizada.

Esta solicitacdo deve ser feita com antecedéncia
minima de 60 dias do limite do prazo de validade.

No entanto, recomenda-se que o empreendedor

faca o requerimento com 120 dias de antecedéncia.

Isto porque, se o érgdo ambiental ndo concluir a

andlise no prazo, o pedido de prorrogagdo poderd ser
transformado em requerimento de renovagdo de licenca
ambiental, e o empreendedor corre menor risco de ficar

com a licenca expirada.



Conforme estabelecido na Lei de Crimes Ambientais, Lei
n°® 9.605/98, ampliar um empreendimento ou atuar sem

licengca ambiental sdo crimes passiveis de pena.

"Art. 60. Construir, reformar, ampliar, instalar ou
fazer funcionar, em qualquer parte do territério
nacional, estabelecimentos, obras ou servicos
potencialmente poluidores, sem licenca ou auto-
rizacdo ambientais dos érgdos competentes, ou
contrariando as normas legais e regulamentares

pertinentes:

Pena - detencdio, de um a seis meses, ou multa,

ou ambas as penas cumulativamente”.

Lei de Crimes Ambientais (Lei n° 9.605/98)

A Lei Estadual 3.467/2000 complementa essa legislacdo,
determinando as possiveis multas a serem aplicadas
quando houver infracdes relativas ao licenciamento
ambiental. A multa varia de R$ 200 a R$ 2 milhdes para

aqueles que iniciam a instalagdo, operagdo ou testes

de equipamentos sem licenga; instalam atividades

ou empreendimentos ou testam equipamentos em
desacordo com as condigdes descritas na licenga;
continuam operando depois de vencida a licenca
ambiental, sem protocolar o pedido de renovacdo;
operam atividade licenciada em desacordo com as
condicdes estabelecidas na licenca.

Além das questdes legais, empresas sem licenca
ambiental ou com sua licenca vencida ndo conseguem
obter financiamento e incentivos governamentais de
érgdos publicos, como o BNDES e as agéncias de
fomento Finep e Faperj. Instituicdes financeiras privadas
também tém compromisso em apenas aceitar projetos
de empresas que estejam cumprindo a legislagcdo
ambiental.

Atualmente, grandes empresas vém exigindo da sua
rede de fornecedores uma correta postura ambiental.
Verificar se uma empresa tem licenca ambiental de
operagdo emitida pelo érgdo ambiental competente é
normalmente o primeiro passo tomado por contratantes

que tém a sustentabilidade como meta.

"



No dia a dia das empresas, podemos dizer que

os residuos sd@o materiais de valor que ndo foram
transformados em produtos, mas que podem vir a
ser novas matérias-primas para outros processos. Os
residuos sdo um aspecto ambiental relevante para a
industria. A geracdo de residuos sempre vai ocorrer;

observd-la com atencdo pode ajudar a identificar

12

ineficiéncia no processo produtivo e desperdicio de
matérias-primas. Além disso, o empresdrio precisa
estar atento ao impacto ambiental causado por seus
residuos. Para isto, é importante entender a legislagdo
que norteia a gestdo dos residuos no Brasil, os tipos de

residuos existentes e as etapas necessdrias para seu

correto gerenciamento.

Instalacées pensadas e executadas de forma correta e de acordo com as normas ambientais e de
segurancga sdo o primeiro passo na gestdo de residuos.

Instalacées a mostra facilitam o controle e conservacéo das instalagées de gases como o oxigénio,
o argbnio e o propano utilizados na produgdio de joias.
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Planejamento e organizagdo sdo requisitos bdsicos para a gestdo de residuos,
otimizando o uso da matéria-prima e evitando a geragéo de descartes em todos
0S processos.

quipamgntos de uso
obrigatério nesta area

Obedeca as normas de seguranca (-1-\

InstalacGes seguras e bem sinalizadas trazem rotinas e seriedade ao processo de gestdo,
promovendo a participagéo ativa dos usudrios das instalagées nos processos.

13
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A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) é a
norma geral sobre gestdo de todo tipo de residuo:
doméstico, industrial, de construcdo civil, de servicos
de salde etc. A Lei incorporou conceitos modernos

de gestdo de residuos e trouxe novas ferramentas &

legislacdo ambiental brasileira. Ela foi baseada no estilo

de vida de nossa sociedade e propde alternativas para
o consumo consciente, a reducdo da geragdo e um
aproveitamento mais eficiente dos residuos.

O gerenciamento de residuos deve visar & minimizacdo
da producgdo de residuos e assegurar que os residuos
gerados sejam coletados de forma correta, tendo um

adequado armazenamento, tratamento, transporte

O Manual de Gerenciamento de Residuos da Firjan
traz uma visdo completa sobre todas as etapas de
gestdo dos residuos industriais. Aqui, vamos homear os
aspectos principais para que o empreendedor do setor
de joias consiga se visualizar dentro desta prdtica e
entender suas principais responsabilidades.

Para fazer a correta gestdo dos residuos, é preciso
conhecé-los. O primeiro passo para isso é entender o
que sdo os diferentes tipos de residuos.

A norma ABNT NBR 10.004:2004 estabeleceu critérios
para classificd-los como perigosos ou néo perigosos.
Sdo considerados residuos perigosos — também
chamados de Classe | - aqueles que apresentam uma
ou mais das caracteristicas a seguir:

1) Inflamavel;
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e destino final, conforme a legislacdo. Na gestdo e
gerenciamento de residuos sélidos, a PNRS determina
que seja observada a seguinte hierarquia:

1) Nd&o gerar residuo;
2) Reduzir a geracgdo;
3) Reutilizar o residuo;
4) Reciclar o residuo;
5) Tratar o residuo;

Dar disposi¢do final ambientalmente adequada ao
rejeito.
Vamos ver a seguir as principais etapas para a gestdo

dos residuos industriais e dos residuos pdés-consumo.

2) Corrosivo;

3) Reativo (por exemplo, em contato com a dgua ou em

condic¢des especificas de temperatura e pressdo);

4) Téxico (contém algum dos contaminantes previstos
na norma ABNT NBR 10.004:2004);

5) Patogénico (contém substdncia capaz de provocar

doencas em pessoas, animais ou vegetais).

Os residuos que ndo apresentem as caracteristicas
perigosas mencionadas sdo considerados ndo
perigosos (Classe Il). Sdo subdivididos em ndo inertes
(Classe Il A), quando apresentam propriedades como
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade
em dgua, ou inertes (Classe Il B), se ndo apresentarem

essas propriedades.



Identificando os residuos industriais da atividade
joalheira

Alguns dos residuos mais encontrados na atividade de producdo joalheira sdo:

+ Ceras;
Resinas;
Residuos metdlicos (apuracdo e fundigdo);
Composto de gesso;
Poeira das gemas;

Residuos e embalagens de produtos quimicos utilizados na prototipagem, moldagem e
fundicdo.
A correta gestdo dos residuos industriais passa pela identificagdo da geragdo de
residuos em todas as etapas do processo produtivo, desde a compra de insumos e
estoque até o despacho e distribuicdo do produto. Neste sentido, identificar todos os
processos da empresa e listar suas entradas e saidas ajuda a tracar esse diagnéstico
inicial.
O empresdrio do setor de joias deve atentar para a possibilidade do reaproveitamento
de alguns de seus residuos, utilizando-os em outras etapas da sua producdo. Além disso,
é importante frisar que alguns residuos da atividade joalheira podem servir de matéria-
prima a outras industrias, evitando custos, desperdicios ou reduzindo a disposi¢do de
materiais em aterros.
Por exemplo, os resquicios de cera proveniente das pecas esculpidas poderdo ser
retrabalhados e reutilizados. Para que isto seja possivel, € necessdrio que a cera passe
por um processo de derretimento e, posteriormente, uma minuciosa filtragem a fim de

certificar que a cera esteja livre de poeiras.

Durante as etapas de corte, esmerilhamento e polimento de pecas e gemas pode ocorrer
a liberacdo da poeira de silica. Devido a sua composicdo quimica e mineralégica, a
poeira das gemas pode ser encaminhada e reaproveitada pela industria cerdmica para
a fabricacdo de artefatos como tijolos, blocos e telhas.

Durante a atividade joalheira, a fundicdo é utilizada em algumas etapas de producdo.

A soldagem gera residuos metdlicos inertes e recicldveis, que podem ser reaproveitados
no préprio processo ou, quando ndo for mais possivel, encaminhado para empresas ou

cooperativas de reciclagem, destacando-se o alto valor comercial desse residuo.

Gestdo Ambiental para Joias e Bijuterias




O ambiente da forja e do branqueamento de pecas deve sempre ser organizado e limpo. A exaustéo
eficiente da drea é muito importante e garante que os fumos gerados serdo devidamente tratados.
Residuos como cadinhos e papéis utilizados na limpeza dos equipamentos da forja devem ser
armazenados e destinados ao refino por ocasidio das escovilhas.
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Além das substdancias jd citadas, hd a geracdo de alguns residuos sélidos resultantes da

galvanoplastia, residuos de polimento e lodo de tratamento. Em fun¢do da presenca de

metais no lodo, este residuo é classificado como perigoso, exigindo destinagdo controlada.
Neste lodo pode haver material de alto valor, como gemas ou metais. O lodo deve ser
encaminhado para a recuperagcdo do material de alto valor e, posteriormente, descarte do

rejeito de maneira ambientalmente adequada por empresa licenciada para este fim.

O planejamento e correta execugéo das pecas trazem como
vantagem um processo de polimento menos agressivo,
evitando o retrabalho e a geragdo de residuos.

O processo de polimento deixa na pega residuos das pastas
abrasivas utilizadas. Séo residuos graxos e de componentes
de escouas e buchas utilizadas.

Todo o processo de limpeza destes residuos é realizado
com o auxilio de desengraxantes e detergentes prdprios,
preferencialmente com o uso de ultrassom.




InstalagGes para o processo galvdnico devem ser executadas com seguranga, serem bem
sinalizadas e obedecer as normas quanto a exaustdo e aplicagéo de materiais inertes, néo
corrosivos e que garantam a protegéo adequada para o uso e manipulagéo dos banhos.

As empresas também devem ser consistentes quanto ao descarte adequado das
embalagens das matérias-primas e componentes utilizados no processo produtivo,
sobretudo as que armazenam produtos quimicos perigosos. Nesse sentido, as embalagens
usadas vazias (cola de ultravioleta, sal branqueador, dcido sulfurico etc.) adquirem

a caracteristica de periculosidade do seu contetdo e sdo consideradas um residuo
perigoso, devendo ser destinadas adequadamente. Isto quer dizer que elas ndo podem

ser reutilizadas, ndo podem ser misturadas a outros tipos de residuo - principalmente os
recicldveis — e devem ser armazenadas em drea adequada até a retirada por empresa
licenciada para o transporte e tratamento deste residuo. Uma dica é consultar o fornecedor

do produto, que muitas vezes coleta a embalagem vazia sem custo para o comprador.
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A classificagdio e destinagéio dos residuos devem ser planejadas e implantadas com a identificagéo
e protocolos de destinacdo final.
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Desenhando o plano de gerenciamento de residuos sélidos

Geradores de residuos industriais precisam elaborar
seu plano de gerenciamento de residuos sdélidos de
acordo com a PNRS. Além de ser uma obrigacdo legal,
o Plano de Gerenciamento é um documento que vai
nortear as a¢gdes da empresa com relagdo aos residuos.
Colocar as ac¢des no papel ajuda a identificar melhores
solucdes e a cumprir a hierarquia de gestdo de residuos
demandada pela legislacdo.

O plano de gerenciamento de residuos sélidos estd
descrito com detalhes na Lei 12.305/2010 e no Decreto
7.404/2010. Em linhas gerais, ele deve conter:

+ Descricdo do empreendimento ou atividade;

+ Diagnéstico dos residuos sélidos gerados, contendo a

Colocando em prdtica a gestdo dos

Depois que o empreendedor analisou a possibilidade
de evitar ou de reduzir a geragdo de residuos, é preciso
tratar dos residuos provenientes de seu processo
produtivo. A seguir, estdo listadas as principais etapas

para o gerenciamento dos residuos:

Etapa 1: Segregar

E preciso organizar os residuos para manused-los
corretamente. Segregar significa separar os residuos
essencialmente de acordo com a sua destinagdo. A
separacdo tem que ser feita, no minimo, entre residuos:

+ industriais vs. administrativos (residuos de escritdrio);
* perigosos vs. ndo perigosos;

+ sdlidos (papel, pldstico etc.), liquidos (solventes, dleos,

solugdes etc.) e semissdlidos (tintas, lodos etc.).

O ideal é que a separagdo seja feita no local onde o
residuo é gerado. E importante que os coletores estejam

sinalizados corretamente, para facilitar a segregacdo.

Etapa 2: Armazenar

Até que sejam destinados, os residuos devem ser
armazenados dentro da empresa em condicdes e local
adequados.

Para residuos perigosos, é preciso consultar a norma
de armazenamento ABNT NBR 12.235:1992. O local

de armazenamento precisa, por exemplo, estar
adequadamente ventilado, ter piso impermedvel

e sistema para contengdo de vazamentos e estar

protegido contra intempéries.

origem, o volume e as caracteristicas;

+ |dentificagdo dos responsdveis por cada etapa do

gerenciamento de residuos sélidos;

« Procedimentos operacionais relativos as etapas
do gerenciamento de residuos sélidos sob a

responsabilidade do gerador;

+ ldentificacdo das solugdes compartilhadas com

outros geradores;

+ Acgdes preventivas e corretivas a serem executadas em

situacdes de gerenciamento incorreto ou acidentes;

+ Metas e procedimentos de minimizag¢do da geracgdo

de residuos.

residuos industriais

E preciso, ainda, identificar corretamente os coletores
ou recipientes de residuos. Dica: a norma ABNT NBR
11.174:1990 auxilia no armazenamento de residuos n&o

perigosos.

Etapa 3: Transportar e destinar

Como todo residuo é de corresponsabilidade de

seu gerador, é preciso estar atento ao transporte

de residuos até a sua destinacdo. Por isso, quando

a geracgdo do residuo ndo puder ser evitada, o
empreendedor deve manter documentado um histérico
de toda movimentagdo e destinacgdo dos residuos de
sua atividade.

Os residuos sdélidos devem ser transportados e
destinados apenas por empresas prestadoras de
servico regularmente licenciadas pelo érgdo ambiental
responsdvel, principalmente no caso de residuos
perigosos. No momento da contratagdo, a empresa
deve solicitar ao prestador de servico uma cépia ou o
numero de sua licenca ambiental de operagdo. A cada
carga descartada, a empresa deve gerar o manifesto
de transporte de residuos (MTR) de acordo com as
instrucdes.

A destinacdo final por meio de prestadores de servigos
ndo exime o gerador de sua responsabilidade sobre
seus residuos. Compete ao gerador adotar todas as
medidas para impedir que suas atividades causem
algum dano ambiental, incluindo-se entre elas zelar

para que seus contratados fagam o mesmo.
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Atencdo! O Sistema de Manifesto de Transporte

de Residuos (MTR) é um instrumento de controle

do érgdo ambiental que permite conhecer e
controlar a forma de destinagdo dada pelo gerador,
transportador e receptor de residuos, mediante

o uso de formuldrio préprio. O manifesto é uma

obrigacdo legal associada ao gerador do residuo.

O preenchimento do manifesto de residuos é
obrigatério para qualquer movimentacdo de
residuo, exceto o considerado doméstico. No Rio de
Janeiro, o manifesto é gerado em um sistema virtual

disponivel em www.inea.rj.gov.br.

Gestdo de residuos pés-consumo

Foi-se o tempo em que o empreendedor deveria se
preocupar apenas com os residuos que sdo gerados
dentro do seu ambiente de producdo.

A conscientizagdo ambiental da sociedade e os efeitos
de uma velocidade de producdo e consumo que ndo
sdo acompanhados pela capacidade de regeneracdo
dos recursos da Terra fizeram com que as cobrancgas
legais e de mercado passassem a reconhecer a
responsabilidade do produtor pelos residuos gerados
apds o uso pelo consumidor final.

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos trouxe alguns
conceitos importantes nesse sentido:

Ciclo de vida do produto: é a série de etapas que

envolvem o desenvolvimento do produto — desde a

obtencdo de matérias-primas e insumos, passando pelo
processo produtivo e pelo consumo até a sua disposi¢do
final.

Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de

vida dos produtos: perante a Lei, os fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes,
consumidores e titulares dos servicos publicos

de limpeza urbana e manejo dos residuos sdo
corresponsdueis pelos residuos gerados apds o uso do
produto - ou seja, os residuos pds-consumo. Todos
passam a ter atribui¢des, com foco na minimizag¢do do
volume de residuos sdlidos e rejeitos gerados, bem como
pela reducdo dos impactos causados & saide humana e

a qualidade ambiental.

Para o setor de moda e acessérios, incluindo joias e bijuterias, a consciéncia sobre a

responsabilidade compartilhada é particularmente importante com relagdo ao destino dos

produtos usados e/ou descartados, bem como das embalagens que acondicionam esses

produtos.

Logistica reversa: é um conjunto de acdes e
procedimentos para coletar e devolver os residuos
sdlidos ao setor empresarial, para reaproveitamento
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou para

que a empresa dé aos residuos outra destinacdo

final ambientalmente adequada. De acordo com a
PNRS, diversos setores sdo obrigados a implantar a
logistica reversa, como produtos eletroeletronicos e
seus componentes ou medicamentos, seus residuos e

embalagens.

Para o setor de joias e bijuterias, no momento, é importante saber que as embalagens em

geral — ou seja, aquelas que acondicionam os produtos que consumimos no nosso dia a dia

- também estdo legalmente sujeitas a logistica reversa.
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Logistica reversa de embalagens

A Politica Nacional de Residuos Sélidos prevé a
obrigatoriedade de logistica reversa para embalagens
em geral. Isto quer dizer que a industria que embala seu
produto final, assim como o comerciante do produto e o
préprio consumidor, tem responsabilidade legal quanto
& embalagem que coloca em circulagdo.

A operacionalizagdo da logistica reversa de embalagens

é complexa e estd em constante discussdo e atualizagdo.
Neste momento, é importante saber que o fabricante do
produto embalado — no qual se inclui o fabricante de joias
e bijuterias — precisa comprovar aos érgdos ambientais
que se responsabilizou e garantiu o retorno para o
processo produtivo de determinado percentual do peso

total de embalagens que colocou no mercado nacional.

Em outras palavras, se para comercializar suas joias o empreendedor colocou no mercado

um equivalente a 100 toneladas de papel cartdo, pldstico, vidro, aluminio ou outros

materiais, esse empreendedor tem que comprovar que financiou ou garantiu a reciclagem

de 22 toneladas desses materiais pés-consumo (considerando a meta de 2020, estabelecida

em 22%).

Por isto, quanto mais otimizada for a embalagem de seu produto, menor o volume de

material pelo qual sua empresa estard responsdvel em retornar para reciclagem.

Existem estratégias muito diversas para atender a essa
obrigagdo: Acordos Nacionais entre representantes

de empresas e o poder publico; comercializagdo

de créditos de logistica reversa, em que a empresa

obrigada remunera outras partes ndo obrigadas

que efetivaram a reciclagem; entre outras iniciativas
possiveis.

A Firjan disponibilizou um guia de atendimento &
logistica reversa focado na legislagdo vigente no

estado do Rio de Janeiro que pode ser acessado aqui.

Com relagdo ao fim de vida do produto em si — a joia ou a bijuteria — ndo hd hoje uma

determinacdo legal que obrigue o fabricante a dar conta da sua destinagdo final.

No entanto, especialmente no setor de moda, sdo cada vez mais reconhecidas pelos

consumidores aquelas empresas que tém uma proposta de fazer a manutengdo do produto

para aumentar sua durabilidade, trabalhar um mercado de segunda-mdo para aqueles

itens que o consumidor ndo deseja mais ou dar outro tipo de destinagdo para produtos que

ndo estdo mais em condicdo de uso. Estas sdo prdticas coerentes com a Economia Circular.

As técnicas de upcycling também sdo cada vez mais internalizadas pelo setor. O

upcycling parte do principio de que pode ser agregado valor a um produto a partir do seu

reaproveitamento ou reciclagem. O setor de joias e bijouterias pode fazer upcycling com

materiais pds-consumo advindos de outros setores, como pequenos itens de embalagens

e sucatas metdlicas, por exemplo. Pode ainda realizar upcycling em suas préprias pecgas,

renovando o produto e Ihe atribuindo maior valor.

Gestdo Ambiental para Joias e Bijuterias
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https://www.firjan.com.br/publicacoes/manuais-e-cartilhas/logistica-reversa-de-embalagens-no-estado-do-rio-de-janeiro-guia-empresarial.htm#pubAlign

4. Gestdo de produtos quimicos

Muitas atividades desenvolvidas dentro das empresas do ar e da dguaq, sendo a empresa responsdvel pelos
utilizam produtos quimicos. O empreendedor deve danos ambientais, além dos danos materiais e & saldde
conhecer os produtos utilizados em sua empresa, bem humana.

como a melhor forma de geri-los. Classificagéo dos produtos quimicos:

Produtos quimicos apresentam riscos, que podem 1 - Explosivos

ser controlados e minimizados se forem aplicadas 2 - Gases

condi¢des de uso e armazenamento adequadas. A 3 - Liquidos inflamdveis

correta gestdo dos produtos quimicos pode ser bem 4 - Sélidos inflamdveis

simples e permite a reducdo dos riscos de acidentes 5 — Substéncias oxidantes e perdxidos orgdnicos
causados pelo uso incorreto de produtos quimicos a 6 — Substéncias téxicas e infectantes

empregados, terceiros, meio ambiente, propriedades 7 — Materiais radioativos

e comunidade. Um vazamento ou derramamento, 8 - Corrosivos

por menor que seja, pode causar poluicdo do solo, 9 - Substancias perigosas diversas

Sdo alguns exemplos de produtos quimicos utilizados no setor de joias:

Acetona; Banhos galvénicos (niquel, ouro, prata,
Alcoois; cromo, rédio);

Acido cloridrico; Cianeto;

) Detergentes;
Acido bérico;

Gds argdnio comprimido;
Acido sulftrico; Gés GLP:

Hidroxido de sédio; Gds oxigénio comprimido;

Hidréxido de potdssio; Sal branqueador.

De maneira geral, é indispensdvel o correto manuseio dos produtos quimicos
empregados na atividade joalheira, uma vez que tais substdncias podem provocar ou
agravar incéndios, bem como acarretar riscos a saide humana (intoxicagdes, irritagdes,
alergias e outros perigos). Nesse sentido, recomenda-se ter prudéncia no ambiente de
trabalho, utilizando equipamentos de protecdo individual adequados, como luvas de
protecdo, vestudrio adequado, protegdo ocular e facial. Como precaugdo ambiental,
aconselha-se evitar a disperséo dos produtos quimicos e o contato das substdncias com
o solo, cursos de dgua, fossas e esgoto.

Na secdo de estoque, o empreendedor do setor de joias deve preocupar-se com

o correto armazenamento dos produtos quimicos utilizados na produgdo ou na
manutencdo da empresa. E preciso preparar um almoxarifado especifico para os
produtos quimicos, uma drea destinada a armazenagem de todos os produtos toxicos

utilizados na fdbrica.
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Segundo a Norma ABNT NBR 14725-3:2012, o fornecedor
deve assegurar a identificagdo do produto quimico
com rétulo, no qual serdo relatadas informacdes
essenciadis quanto aos riscos a segurancga, d saude e ao
meio ambiente. Além disso, a norma chama atencdo
para o fato de que o rétulo do produto quimico deve
conter o nome comercial e o nome técnico do produto
conforme utilizado na FISPQ - Ficha de Informacgdo de
Seguranga de Produtos Quimicos.

A FISPQ transmite os conhecimentos sobre produtos
quimicos, recomendacdes sobre medidas de protegcdo
e agdes em situagdo de emergéncia. Traz diversas
informacgdes, como: caracteristicas do produto quimico
(se corrosivo, voldtil, inflamdvel, incompativel com outros
produtos etc.); efeitos potenciais & saude; medidas

de primeiros socorros; orientagdes para manuseio e
estocagem. A FISPQ de cada produto utilizado pela
atividade deve estar acessivel, em portugués, aos
trabalhadores da empresa, em seus locais de uso e

de armazenamento. Em qualquer ocorréncia, ela deve
ser consultada para que sejam tomadas as medidas
adequadas.

Todo produto quimico deve estar armazenado em

sua prépria embalagem, para que qualquer pessoa
que tenha contato com a substéncia seja capaz de
identificd-la. Caso seja necessdrio fracionar o produto
em embalagens menores para facilitar o uso, opte

por embalagens préprias para este fim, aplicando
identificacdo do produto e os riscos a ele associados.
Nunca reutilize frascos ou potes de alimentos ou

de qualquer outro produto para guardar produtos
quimicos: isto pode fazer com que o usudrio se
confunda e causar acidentes.

Na retirada dos produtos quimicos de suas dreas

de estocagem, a transferéncia ou fracionamento do
produto para outros recipientes e o manuseio da sua
embalagem deve ser feito com atenc¢do e cuidado para
ndo acarretar derramamentos.

Os locais de armazenamento de produtos quimicos

devem ser adequados para o recebimento, guarda e

utilizacdo e devem prever:
+ Ventilacdo eficiente, para impedir o acimulo de

vapores;
+ Acesso restrito as pessoas autorizadas;

+ Boas condi¢des de ordem, limpeza e iluminagdo,
permitindo a leitura fdcil do rétulo dos produtos e das
FISPQs, que devem estar disponiveis tanto no local de

armazenamento quanto no local de uso;

+ Piso impermedvel e/ou sistema de contencéo
adequado que impega o escoamento para drea

externa;

+ Abertura de ventilagdo dotada de tela que ndo

permita o acesso de animais;

+ Placas ou cartazes expondo os simbolos de perigo,

conforme as informagdes da FISPQ;

+ Condigdes que possibilitem limpeza em caso de

vazamento de produto quimico.

Os produtos declarados quimicamente incompativeis
entre si, de acordo com as suas FISPQs, devem

ser estocados de maneira que ndo possam ser
acidentalmente misturados. Nunca devem ser estocados
produtos quimicamente incompativeis sobre uma drea 23
de contengdo comum.

Para o empilhamento dos vasilhames, devem ser

respeitadas as condigdes estabelecidas pelo fornecedor.

O empilhamento de embalagens deve ser feito de

modo a manter o equilibrio da pilha, de acordo com

as recomendacdes do fabricante. Produtos quimicos
acondicionados em recipientes de vidro devem ser

estocados ao menor nivel possivel do piso.

Nunca armazene produtos quimicos junto com

alimentos. O local de estoque de produtos quimicos

deve ser exclusivo.

Atencdo! Produtos como cianeto podem ter
a compra e venda controladas pelo Exército
Brasileiro. A compra no mercado informal é

crime.
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A dgua é um importante recurso ambiental que deve
ser tratado com atengdo pelo setor empresarial. O seu
uso ndo eficiente gera custos adicionais a empresa e
impacto no meio ambiente. O descarte irregular de
efluentes, por sua vez, pode provocar contaminagdo
indesejada dos cursos d'dgua e do solo.

A legislagdo brasileira sobre recursos hidricos tem
como objetivo garantir a disponibilidade de dgua, nas
condig¢des de qualidade e quantidade necessdrias para
cada regido, estimulando o seu uso racional. Além da
Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei 9.433/1997),
o estado do Rio conta com sua Politica Estadual sobre o
tema (Lei 3.239/1999).

As dguas jd utilizadas, tratadas ou ndo, sdo chamadas
de efluentes, e o seu langamento nos corpos d'dgua
deve obedecer as normas descritas em Resolucdes do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama).

As Resolucdes Conama 357/2005 e 430/2011

estabelecem que os efluentes sé devem ser lancados
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Em 2017, entrou em vigor a Lei n® 7.599, que torna
obrigatdria a instalagdo de equipamentos de tratamento
e reuso de dgua para as industrias situadas no estado do
Rio de Janeiro. O decreto vale para empreendimentos
que possuam em seu quadro 100 ou mais empregados.
Em caso de descumprimento da lei, as indUstrias estardo
impossibilitadas de firmar convénios, contratos e receber
beneficios/incentivos do estado do Rio de Janeiro.

Cabe aos dérgdos competentes o licenciamento dos
equipamentos.

Além de definir a dgua como um recurso natural limitado,
dotado de valor econémico, essas Politicas instauraram

alguns instrumentos de controle do uso da dgua.

diretamente nos corpos receptores apds o devido
tratamento, obedecendo das condigdes, padrdes e
exigéncias descritos. A qualidade e a quantidade
dos efluentes langados devem ser constantemente

monitoradas.



Muitos processos quimicos sdo empregados para a fabricagdo de joias. Nesse sentido,

a dgua serd fundamental para a realizagdo de etapas da producdo, como limpezas,

lavagens e resfriamento de pecas. E importante que a empresa disponha de um sistema

interno de decantacdo e filtragem para que eventuais particulas (resina industrial, cera e
resquicios de metais) ndo venham a ser despejados em corpos hidricos.

A galvanoplastia é uma das etapas de acabamento ao qual algumas pecas podem ser
submetidas. O processo é responsdvel por utilizar uma grande quantidade de dgua e
produtos quimicos, bem como a geracdo de efluentes. Os efluentes gerados (por meio
da dgua de enxdgue ou descarte de banhos galvdnicos) podem conter metais, solugdes
gastas de limpeza (dcido sulfirico, cloridrico, dcido crémico ou hidréxido de sédio) e sais

e metais pesados em solugdo.

Atualmente estdo disponiveis no mercado alguns produtos de menor toxicidade
que podem eliminar e/ou substituir os materiais utilizados nos banhos galvanicos,

como:
» Uso de banhos de ouro livres de cianeto base sulfito;
» Uso de banhos de bronze em substituicdo ao niquel;

+ Uso de banhos de cobre sem cianeto.

Com a finalidade de atenuar custos e impactos ambientais, é possivel seguir algumas
medidas que irdo auxiliar no aumento da vida util dos banhos. Tais medidas envolvem
processos de filtracdo (eliminando impurezas, particulas ndo dissolvidas e aditivos
orgdnicos degradados), bem como a redugdo de perdas por arraste.

Pensando em uma melhor gestdo de dgua e efluentes, o empreendedor poderd
implantar um sistema de circuito fechado de reuso de dgua e descarte de efluentes
dentro da industria. Dessa maneira, ao realizar processos galvanicos (etapa responsdvel
por gerar quantidades significativas de efluentes provenientes das dguas de lavagem
dos banhos), a dgua poderd ser reutilizada, havendo a recuperacdo de metais e sua
devolugdo ao ciclo produtivo. Em outros casos, os efluentes podem ser tratados em
Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) dentro das empresas, sendo descartados em

redes de dgua e esgoto apds obedecer a determinados parémetros de qualidade.

Gestdo Ambiental para Joias e Bijuterias




E importante chamar atencdo para o fato de que, ao
tratar e reutilizar os efluentes de maneira continua
(sistema de circuito fechado), o setor de joias poderd
acumular ganhos econémicos e ambientais, como:

+ Diminui¢do do consumo de dgua;
+ Possibilidade de recuperacdo e reutilizacdo da dgua
dentro do processo produtivo;

+ Reduc¢do da quantidade de residuos descartados e

seu reaproveitamento nos processos industriais;

outros efluentes industriais, considerados contaminados,

como o proveniente da etapa de galvanizagdo ou da
dgua de resfriamento.

De acordo com essas resolugdes, até o dia 31 de margo
de cada ano o responsdvel por fontes potencialmente
poluidoras das dguas deve apresentar ao érgdo
ambiental competente uma Declaracdo de Carga
Poluidora, contendo as caracteristicas qualitativas

e quantitativas dos efluentes, bem como o estado

- Reducdo do impacto ambiental. de manutengdo dos equipamentos e dispositivos

Para o langamento do esgoto sanitdrio gerado pela de controle de polui¢do. O érg&o ambiental pode

empresa, caso a localidade ndo seja atendida pela rede dispensar empreendimentos de pequeno porte desta

coletora de esgoto, é preciso tratd-lo antes do descarte. declaracdo.

Um sistema de fossa-filtro, dimensionado corretamente, O Inea também mantém um Programa de Controle e

é suficiente para garantir que ndo haverd contaminagéo ~ Pode solicitar a empresas potencialmente poluidoras

da dgua e do solo. Outras técnicas de saneamento da dgua que atendam & DZ 942, revisdo 7 - Diretriz

ambiental podem ser utilizadas, conforme analisado e do Programa de Autocontrole de Efluentes Liquidos

recomendado em cada caso. E importante garantir que - Procon Agua, informando regularmente ao érgdo

o efluente sanitdrio da empresa ndo seja misturado a ambiental sobre as caracteristicas de seus efluentes.

As emissdes atmosféricas podem causar dois diferentes As diferengas entre estas duas abordagens precisam

tipos de impacto ambiental: local, na qualidade do ar; ser compreendidas pelo empresdrio, para que ele

ou global, em contribuigdo & intensificagdo do efeito possa identificar os tipos de impacto causados por sua

estufa. atividade.

A poluicdo atmosférica é causada tanto pela prépria universais, devido a sua maior frequéncia e pelos

natureza (atividades vulcdnicas, por exemplo) como pelas  efeitos adversos que causam ao meio ambiente e a

atividades realizadas pelo homem. Ela estd concentrada satde. SGo eles o diéxido de enxofre (SO,), diéxido

em dreas urbanas, impulsionadas pelas emissdes de nitrogénio (NO,), mondxido de carbono (CO),

advindas dos veiculos (fontes méveis), da geragdo de ozbnio (O,), hidrocarbonetos totais (HC) e o material

energia e das atividades industriais (fontes fixas). particulado - particulas totais em suspensdo (PTS)

A qualidade do ar é monitorada pelos érgdos e particulas inaldveis (PM. , particulas de didmetro

10'

ambientais estaduais. O que determina a qualidade do inferior a 10 micrémetros, que penetram no aparelho

ar é um grupo de poluentes definidos como indicadores  respiratério).
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Segundo a Resolugdo Conama 03/1990, poluente Atencéo! E o préprio 6rgdo ambiental quem

atmosférico é "qualquer forma de matéria ou energia identifica, durante o licenciamento ambiental,
com intensidade e quantidade, concentragdo, tempo se uma atividade precisa ter suas emissdes de
ou caracteristicas em desacordo com os niveis poluentes atmosféricos monitoradas. O objetivo
estabelecidos, e que tornem ou possam tornar o é controlar aqueles empreendimentos que

ar: impréprio, nocivo ou ofensivo & saude; ao uso e possuem fontes fixas com emissdes significativas
gozo da propriedade; e ds atividades normais da de poluentes, o que costuma acontecer entre
comunidade”. empresas de maior porte.

No Rio de Janeiro, o Inea tem um Programa de

Monitoramento da Qualidade do Ar (Promon Ar) e uma  Caso seu empreendimento seja licenciado pelo Inea

Norma Operacional (NOP-Inea-01) que descreve seu e caracterizado como emissor significativo, é preciso
funcionamento. Ela se aplica aos responsdveis pelas estar atento a Resolu¢cdo Conema 26/2010, que aprova
fontes fixas que apresentem emissdo pontual, ou sejq, a NOP-Inea-01, e seguir as instrugdes do érgdo para o
o langcamento na atmosfera de qualquer forma de monitoramento das emissdes em seu empreendimento.
matéria sélida, liquida ou gasosa efetuado por uma O Rio de Janeiro conta ainda com o Decreto

fonte provida de dispositivo para dirigir ou controlar 44.072/2013, que regulamenta os padrées de qualidade
seu fluxo, como dutos e chaminés. do ar no estado.

No que tange as emissdes atmosféricas, o empreendedor do setor de joias necessita
estar atento as possiveis emissdes de gases e particulas téxicos provenientes das
atividades de fundicdo dos metais, processo de derretimento da cera (forno de
fundicdo), processos de secagem do composto de gesso, desoxidagdo (envolvendo o uso
do sal de branqueamento, banhos galvéanicos ou cianeto) e soldagem.

O processo de fundigdo dos metais pode ocasionar a liberagdo de fumos metdlicos.

Jd as emissdes derivadas da galvanoplastia incluem particulas de metais, névoas

de aerossol e vapores dcidos ou com a presenga de cianeto. Tais processos podem
impactar, mesmo que de maneira timida, colaboradores e o meio ambiente.

No processo de cera perdida, que é o processo de retirada de cera e cura em alto-forno,
a cera é volatizada e libera cloro e/ou enxofre.

A soldagem se caracteriza por apresentar diversos riscos a saude do trabalhador -
exposi¢do a fumos, material particulado, altas temperaturas e ruido, por exemplo — os
quais o empreendedor deve tratar conforme legislagdo vigente de seguranca do trabalho.
Quando expostos ao fogo ou condicdes de calor elevado, alguns dos produtos utilizados
na fabricacdo de joias podem gerar gases nocivos & sadde humana e/ou ao meio
ambiente. O sal branqueador e o silicone 45, por exemplo, podem contribuir para

a eliminacdo de gases téxicos, como o didxido de enxofre, mondxido de carbono e

formaldeido.

Mesmo que em pequena quantidade, é indicado o uso de ventilacdo, filtros ou

desenvolvimento de um sistema de exaustdo no ambiente a fim de manter o

minimo de exposicdo aos variados gases e materiais particulados dentro do

empreendimento.
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Uma empresa que tem como foco a sustentabilidade
precisa buscar uma melhoria continua e a redugdo

dos seus impactos sobre o meio ambiente. A¢bes

que evitem o desperdicio e melhorem a eficiéncia
podem agregar para a empresa, além da adequacgdo
ambiental, reducdo de custos e melhoria da imagem

da empresa. E importante que a empresa faca uma
reflexdo continuada sobre como cada aspecto pode ser
trabalhado para melhorar.

Ser eficiente significa reduzir os desperdicios e

retrabalhos — processos executados com qualidade e
uma Unica vez, isto é, respeitando cada uma das etapas
e seus tempos necessdrios.

O uso de fichas técnicas detalhadas, contemplando o
passo a passo de cada etapa, portanto, é essencial para
otimizacdo e sucesso. Como as etapas estdo sempre
conectadas, é fundamental que as fichas técnicas
descrevam todo o processo, incluindo, mas ndo se
limitando a: medicdes, tempo de cada etapa, descri¢cdo

do material a ser usado, calibragdes.

Algumas medidas de producdo mais limpa que podem ser aplicadas

no setor de joias e bijuterias sdo:

Medidas de "arrumacgdo da casa”
(Housekeeping)

Estas medidas sdo de baixo custo, sem exigéncia de
alteragdes tecnoldgicas significativas. Pode-se citar:

+ Reorganizacdo dos intervalos de limpeza;

+ Instalacdo de caixas de contencdo para reter residuos
de gesso;

+ Colocacdo de tapetes para reter o pd;

+ Uso de mdquina de limpeza com pressdo a jato;

+ Instalacdo de caixas de decantacgdo.

Medidas de modificagéo no processo produtivo

Desenvolvimento de produto

No desenho do produto, é importante levar em
consideragdo a diminuicdo de possiveis perdas de
materiais e detalhar cada um dos componentes de

forma a facilitar a execugdo.

Processo de fundicdo

Fundicdo: deve-se trabalhar no menor tempo

possivel com o metal no estado fundido para prevenir
contaminagdes na liga e promover, também, a redugdo

do consumo de energia. O uso de pré-ligas que jd
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possuem antioxidantes em sua composi¢cdo também
ajuda nesta etapa.

Centrifugacdo: o equipamento de centrifuga deve estar
bem fixado ao piso para que ndo tombe e provoque
acidentes ou perdas de material.

Reuso da dgua de rebarbacdo das campanas: a dgua
que foi utilizada no polimento final das pegas, que
geralmente é descartada, pode ser reutilizada para as
campanas que realizam um trabalho mais grosseiro.
Com essa medidaq, é possivel chegar a uma economia
de até 50% do consumo de dgua.

Troca do tipo de chips utilizado: a quantidade de lodo
gerado no processo de tamboreamento nas campanas
pode mudar dependendo do tipo de chips utilizado.

A troca de chips de resina ureica por chips cerémicos
pode levar a uma redu¢do de até 300kg/ano na
geracdo de lodo e, consequentemente, reducdo de até

40% no tempo de processamento de acabamento.

Galvanoplastia

A drea de galvanoplastia apresenta vdrias medidas
possiveis nos grupos de reducdo na fonte, reciclagem
dentro ou fora do processo e melhoria no tratamento de

efluentes.



Eliminacdo de materiais téxicos ou substituicdo
por outros menos téxicos

Deve-se observar se a troca dos compostos téxicos
usados nos banhos é possivel. Alguns casos que
podemos citar sdo:

+ Banho de ouro livres de cianeto base sulfito [Au(SO,)],

com cobre e palddio como metais de ligg;

+ Banhos de bronze em substituicdo ao niquel, pois
o niquel pode causar reacdes alérgicas quando em
contato com a pele. Alguns mercados jd ndo aceitam

a presenca de niquel nas bijuterias;

+ Banhos de cobre sem cianeto, que foram
desenvolvidos em fung¢do da preocupacgdo com a
saude e seguranca dos operadores de galvanoplastia.
Esta troca ndo é possivel em todas as situagdes pois,
por exemplo, em ligas de zinco hd a formagdo de uma
camada de cobre ndo aderente e que impossibilita o

uso;

+ Decapantes isentos de cianeto, que sdo compostos
por uma solugdo de dcido sulfdrico com peréxido de
hidrogénio;

+ Desengraxantes para metais ndo ferrosos, como

cobre, latdo e zamak, sem cianetos.

Aumento da vida util dos banhos

Os banhos galvénicos adquirem, conforme o uso e
passagem de tempo, contaminagdes, o que acarreta
perdas das suas capacidades. Sdo possiveis fontes
dessa contaminacdo:

+ Reacdes quimicas dos banhos (por exemplo, parte do

cianeto presente nos banhos se oxida em carbonatos);
+ Deposicdo de impurezas aderidas as pecas;
+ Acréscimo de dgua de lavagem;
+ Impurezas contidas nos anodos;

+ Arraste de outros banhos.

Algumas medidas que podem aumentar o tempo de
vida dos banhos sdo:

Filtragdo: objetiva eliminar impurezas e particulas

ndo dissolvidas (em suspensdo), o que implica na
melhoria da camada depositada, evitando rugosidade
e manchas. O banho é filtrado quando hd paradas de
processo nos filtros-bombas.

Filtragdo com carvdo ativado: tem por objetivo eliminar
os aditivos orgdnicos degradados, gerados na oxidagdo

anddica ou redugdo catddica, cuja presenca influi

negativamente na deposi¢cdo metdlica. Neste processo
sempre hd perda de uma parte do banho pela filtragdo
por carvdo.

Eletrdlise seletiva de banhos: esta medida atua
aumentando a taxa de deposi¢do dos metais
contaminantes através do uso de correntes de baixa
densidade e altas velocidades de deposi¢do. Desta
forma os metais contaminantes sdo eliminados.
Reducgdo das perdas por arraste: como a etapa de
arraste é uma das que geram mais perdas econdmicas
no processo de galvanoplastias, este é um ponto
importante a ser trabalhado. O arraste se caracteriza
quando a solucdo do banho, aderida as pecas e as
gancheiras, é carregada para os tanques seguintes. Esse
carregamento pode ser de até 18 ml de banho, o que

demonstra a importdncia na busca de alternativas.

A busca pela diminui¢do do arraste é ponto chave,
uma vez que causa diversos impactos como:
contaminagdo dos banhos subsequentes; maior
consumo de produtos quimicos; grande consumo de
dgua para reposicdo de enxdgues; aumento nos custos
de tratamento de efluentes; maior quantidade de lodo
de ETE etc.

Aumento no tempo de escorrimento: aguardar ao
menos 10 segundos para passar para o enxdgue apds
retirar as gancheiras dos banhos. Assim, a solugdo que
estd aderida & superficie das pecas cai novamente

no recipiente do banho. NGo é recomendado deixar
escorrendo por mais de 15 segundos, pois dessa forma o
grosso do banho escorre e corre o risco de secagem das

pecas, o que pode gerar problemas de aderéncia.

Uso de tanque seco: inser¢do de um tanque vazio
depois dos banhos de processo. A gancheira com as
pecas fica um tempo determinado sobre esse tanque,
cujo arraste coletado é devolvido ao banho ao final
do dia. E uma alternativa ao aumento do tempo de
escorrimento, mas, de todo modo, o empresdrio precisa
ajustar seu tempo de processo, o que é compensado
pela economia no consumo de quimicos, reposi¢do de
enxdgues etc.

Desenho de pecgas: no caso especifico das bijuterias

é dificil recomendar que o desenho das pecas evite
detalhes ou formatos mais elaborados. Perfuracdes,
ranhuras ou concavidades arrastam o banho por

capilaridade ou efeito concha.
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Forma de escorrimento das gancheiras: os esquemas
que mostram o escorrimento das gancheiras geralmente
as mostram em posicdo vertical. Em vdrios manuais
recomenda-se atencdo ao desenho das gancheiras,
para que o respingo de uma peca ndo caia sobre a
outra, e sim de volta ao tanque. Considerando que o
padrdo no setor sdo as gancheiras construidas como
quadros retangulares, a melhor maneira de se escorrer
o banho é inclinando as gancheiras em angulos de 45 a

60 graus.

Colocagdo de trilhos ou suporte sobre os tanques:
quando se fala em aumento no tempo de escorrimento,
muitos alegam que os operadores ficardo mais
cansados. O uso de suportes ou trilhos sobre os banhos
permite que a gancheira seja deixada pendurada

enquanto o operador realiza outras tarefas.

Recuperacdo de materiais (produtos quimicos, dgua de
enxdgue):

Quando ndo é mais possivel reduzir o gasto de
produtos, deve-se tentar a sua recuperacdo, em especial

dos metais nobres.

Seguem-se algumas técnicas de recuperacdo:
Uso de evaporadores:

Tanto o aquecimento como a evaporagdo natural sdo
usados para evaporar a dgua de enxdgue saturada

de produtos quimicos arrastados do banho. Uma vez
atingida a concentracdo adequada, a solucdo pode ser
reusada no banho principal. Existem duas formas de
fazé-lo:

Evaporadores atmosféricos: operam a pressdo
atmosférica, com o uso de calor de processo ou ar
quente fornecido por aquecedores. A dgua é evaporada
para o ambiente, concentrando-se o banho arrasado
que pode ser devolvido;

Evaporadores a vdcuo: sdo mais caros que os
atmosféricos, classificados como vasos de pressdo.
Consistem em sistemas fechados que operam sob

pressdo reduzida, permitindo que as solugdes evaporem
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a baixas temperaturas. Este tipo de equipamento
abre a possibilidade de reuso da dgua evaporada nos
enxdgues, economizando dessa forma um volume de
dgua. Como vantagens, os evaporadores apresentam:

+ Recuperacgdo dos banhos arrastados;
+ Reducgdo de volume de efluentes;

+ Possibilidade de reciclar dgua de enxdgue

(evaporadores a vdcuo).

Por outro lado, os evaporadores apresentam as
seguintes desvantagens:

- E uma fonte adicional de consumo de energia;
+ Equipamentos a vdcuo tém alto investimento inicial;

« Com a devolucgdo, a concentragdo do banho pode

aumentar rapidamente, descompensando-o.

Troca i6nica:

A troca idnica é uma reacdo quimica na qual o fon

de uma solucdo é trocado com o ion de um meio
estaciondrio, em geral uma resina. As resinas sdo
presas em colunas através das quais passa a solugdo

e, quando a resina fica saturada, os fons presos a ela
podem ser removidos pela passagem de uma solugdo
contendo os ions positivos e negativos, em geral
oriundos de soda ou dcido. Este processo, conhecido
como regeneragdo, na qual ocorre a passagem de uma
solucdo dcida ou bdsica que desloca os ions presos a
resinag, restaura a situagdo original.

As resinas sdo classificadas como catidénicas ou
anidnicas. Resinas catiénicas trocam ions de hidrogénio
por ions positivos como niquel, cobre ou zinco. Resinas
anidnicas trocam ions hidrolixa por ions negativos como
cromatos, sulfatos, cloretos e cianetos. A escolha da
resina para uma aplicacdo particular, dependerd do ion
ou ions, que serdo removidos.

O produto da regeneragdo vai para o tratamento

de efluentes, e a dgua pode ser recirculada para

os enxdgues, promovendo significativa reducdo do

consumo de dgua.



8. Cadeia de valor, selos verdes e produtos

sustentaveis

Atualmente, é dificil identificar uma empresa de
grande porte que ndo esteja engajada com medidas
de sustentabilidade e com um controle rigido de sua
gestdo ambiental.

A pressdo dos stakeholders — investidores, governos,
empregados, consumidores e sociedade — vem levando
essas empresas ndo sé a atuar de forma consistente
em sua gestdo ambiental, como a comunicar os seus
resultados de forma transparente. Os maiores lideres
empresariais vém posicionando a responsabilidade
ambiental no centro das atengdes dentro de suas
corporagdes.

Neste sentido, as grandes empresas perceberam que
alcangar uma prdtica ambiental de exceléncia passa

pela garantia de que seus fornecedores — produtores

BAIXO ALTO

Fornecedor Fornecedores

Produtor
de matéria-
prima

Terceirizados

do de produtos

fornecedor e servicos

FORNECIMENTO

de matérias-primas, provedores de componentes,
prestadores de servicos e outros negdcios interligados
que constituem a cadeia de suprimentos — estejom
alinhados as boas prdticas ambientais.

E preciso notar, porém, que as melhores prdticas em
sustentabilidade sdo necessdrias e possiveis mesmo
nas empresas de médio e pequeno porte. As empresas
que as adotam tendem a se sobressair ao mostrar
perfil empresarial ndo apenas socialmente justo e
ambientalmente correto, mas também economicamente
mais eficientes. Essa combinagdo estd no cerne do que
é atualmente conhecido pela sigla ESG - da expressdo
em inglés environment, social and governance — ou seja,
o cuidado com os aspectos ambientais, sociais e de

governanga corporativa.
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Algumas empresas aplicam formuldrios sobre
questdes ambientais a seus fornecedores ou realizam
auditorias para avaliar sua gestdo ambiental,
podendo suspender um contrato caso o fornecedor
ndo atenda a requisitos minimos desejados.
Influenciar positivamente um fornecedor para que
melhore sua atuacdo ambiental &, inclusive, um

dos critérios para que uma empresa mantenha sua
certificagdo na ISO 14.001, que trata de Sistemas de
Gestdo Ambiental.

Outra tendéncia que vem ganhando forca sdo

os requisitos ambientais na hora da compra ou
contratacdo de um fornecedor. Segundo pesquisa do
Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo
Getdlio Vargas (GVCes, 2012), quase 90% das

grandes empresas percebem que a atuagdo de seus
fornecedores impactam na sua gestdo de emissdes de
gases de efeito estufa e de residuos, por exemplo.
Orgdos publicos no Brasil ja sé&o obrigados por lei

a inserir critérios de sustentabilidade nas licitacdes,
para fazer com que as compras publicas contribuam

para o desenvolvimento sustentdvel no Pais. Grandes

Manter boas relacdes com os stakeholders — os "publicos
de interesse”, que sdo todas as partes interessadas

na empresa — pode ser um diferencial importante. As
partes interessadas de uma empresa de joias e bijuterias
sdo seus consumidores, os varejistas e comerciantes,

as empresas para as quais ela fornece ou das quais
compra produtos ou servicos, os 6rgdos ambientais, os
funciondrios, a comunidade vizinha e qualquer outro
publico com o qual a empresa se relacione.

A comunicacdo de uma boa prdtica em
sustentabilidade tende a ser reativa: resposta a uma
demanda legal, da imprensa, da sociedade civil,

de acionistas, de compradores ou até do préprio
consumidor. Pequenas empresas que obtém sucesso na
gestdo ambiental de sua atividade abrem portas para

comunicar boas prdticas ambientais de forma proativa,
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empresas privadas, inclusive varejistas, preocupadas
com a responsabilidade ambiental que compartilham
com seus fornecedores, j& vém condicionando suas
compras e contratagdes a critérios socioambientais
bem definidos. Na prdtica, é cada vez mais possivel
que pequends empresds e seus concorrentes sejam
questionados, antes de serem contratados, sobre as

acdes ambientais que praticam.

Atencgdo! Empresas que atuam como
fornecedoras de empresas de maior porte
alcangardo um diferencial competitivo se
atuarem proativamente na gestdo ambiental,

aplicando as prdticas descritas neste Manual.

Além disso, nada impede que as empresas de médio

e pequeno porte adotem prdticas sustentdveis para
atender a si mesmas e busquem o mesmo de seus
préprios fornecedores. Introduzir a sustentabilidade na
cultura da empresa contribui para o apuramento dos
processos industriais e comerciais, assim influenciando

positivamente a lucratividade do negécio.

identificando o que se pratica de interessante dentro
da empresa e mostrando sua experiéncia de forma
adequada a expectativa e a linguagem de cada publico
de interesse.

Colaboradores: devem ser envolvidos na gestdo
ambiental e compreender o objetivo desse trabalho.
Desafie sua equipe a melhorar sempre e mostre que

ela é fundamental para a melhoria ambiental da
empresa. Mostre que a a¢do de cada um é importante
componente para que a empresa obtenha resultados
satisfatdrios no conjunto.

Compradores: empresas que compram produtos ou
contratam servicos de seu empreendimento podem
solicitar que sua equipe participe de capacitagdes ou
de agdes conjuntas para alcangar uma meta ambiental.

Mantenha-se sempre aberto a essas oportunidades



e busque compreender o objetivo de seu comprador.

Ajudd-lo a alcangar um bom resultado ambiental ird

manter sua empresa na lista de fornecedores confidveis.

Ouvir as demandas dos clientes também é essencial.
A comunicacdo deve ser transparente, e para isso

o empresdrio precisa estar seguro quanto ds suas
realizacdes, conhecendo as melhorias realizadas ou
pretendidas e os ganhos ambientais que elas podem
proporcionar.

O mercado conta com um ndmero cada vez maior

de certificagSes ou selos verdes que atestam que

um produto ou servigo apresenta determinadas
caracteristicas ambientais. Antes de investir em um selo
verde, pesquise sobre sua relevéincia no mercado e sua

credibilidade. Desconfie de selos que sdo oferecidos a

O excesso de informagdo disponivel, muitas vezes
fragmentada, é capaz de confundir até o consumidor
mais consciente com relagdo as questdes ambientais.
Comunicar um produto como “sustentdvel” é uma
estratégia de grande apelo aqueles empreendedores
que desejam posicionar o seu produto no mercado
como um produto “ambientalmente correto”.

Nd&o existe um produto 100% sustentdvel. Existem, sim,
escolhas que podem ser feitas pelo empreendedor para
que tanto seu processo produtivo como os materiais
escolhidos e a forma de uso do produto sejam os
melhores possiveis com relacdo a sustentabilidade.

As melhores escolhas ambientais de processo produtivo
estdo listadas neste manual. Em adi¢do a essas

escolhas, é possivel buscar, ainda:

sua empresa sem que se precise de muito esforco. Um
selo verde sem credibilidade confunde o consumidor e

pode resultar em imagem negativa para sua empresa.

Atenc¢do! Comunicar é uma agdo que gera
consequéncias. O pequeno empreendedor,
assim como qualquer outro, deve ser consistente
em suas palavras e a¢des. Os stakeholders,
principalmente os clientes e investidores, estdo
atentos para o greenwashing (home dado ao que
é comunicado como sustentdvel, mas que, na
verdade, ndo é) e serdo os primeiros a perceber
se ndo houver coeréncia entre o discurso da

empresa e a sua prdtica.

+ eleger matérias-primas de menor impacto ambiental,
seja por sua origem geogrdfica, seu processo de
extracdo, por serem renovdveis ou por serem oriundas,
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por exemplo, de processos de reciclagem;

- optar por processos acessorios mais sustentdveis,
como por exemplo transporte menos poluente e

embalagens mais sustentdveis;

+ conscientizar o consumidor quanto ao melhor uso
e manutencdo do produto, evitando o descarte
prematuro. Esta proposta deve ser conjunta a
uma reflexdo sobre o movimento slow fashion, que
reconhece o impacto ambiental da industria da moda
e vem tentando reverter o consumo ambientalmente

ndo consciente.
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quimicos relacionados.
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humano e seu padrdo de potabilidade.

Resolugcdo Conama n° 03 de 28/06/1990 - Qualidade
do Ar.

Resolucdo Conama n° 275 de 25/04/2011 — Estabelece
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