Firjan

Cumprindo o decreto n°® 47.152 de 06 de julho de 2020, as atividades estarao suspensas
até o dia 21 de julho de 2020.

Sim. Dependendo das proximas orientacoes a serem determinadas pelo Governo do Estado
do Rio de Janeiro.

Sim. De acordo com o que determina o decreto n° 47.152 de 06 de julho de 2020, as
atividades de clube e academias nas unidades da Firjan SESI seguem fechadas neste
periodo, até 21 de julho de 2020.

Com a suspensao das atividades ocorrendo desde o més de marco de 2020, a Firjan SESI
vem cancelando as mensalidades dos clientes oriundas de contratos de clube e atividades
fisicas desde 20/03/2020. E desde entao vem cancelando as mensalidades de abril, maio
e junho. E, com este novo decreto n° 47.152 de 06 de julho de 2020, indicando a
suspensao das atividades até 21/07/2020, as mensalidades com vencimentos até
20/07/2020 também serao canceladas.

Diante do novo decreto de prorrogacao de suspensao das atividades, as mensalidades com
vencimentos até 20/07/2020, nao serao cobradas. Caso o cliente tenha sido debitado
equivocadamente, o mesmo devera solicitar o reembolso junto ao setor financeiro da
unidade em que possui contrato.

Para clientes Gympass, pedimos que entre em contato através do e-mail
relacionamento@gympass.com ou através do chat de atendimento online em
www.gympass.com. Para acessar aulas gratuitas da Firjan SESI acesse o canal da Firjan
SESI no You Tube.



Firjan

Nao. De acordo com o que determina o decreto n° 47.152 de 06 de julho de 2020, todas
as atividades da Firjan SESI Clube e academia seguem suspensas até o dia 21/07/2020.

Nao. As instalacoes da Firjan SESI Clube estarao fechadas durante este periodo.

Sim. De acordo com o que determina n° 47.152 de 06 de julho de 2020, as atividades
estarao suspensas até o dia 21/07/2020. Nao havera cobranca da mensalidade referente
ao periodo em que nao houver atividades.

0 atendimento administrativo da Firjan SESI Clube sera mantido. Em caso de necessidade,
o usurario pode procurar a unidade, de acordo com o horario de funcionamento praticado
pela mesma.

Sim. O atendimento administrativo da Firjan SESI Clube e academia sera mantido. O
usuario s6 nao podera usufruir das areas de lazer e da academia durante este periodo.

Sim. Os alunos da academia Firjan SESI e clientes da Firjan SESI Clube podem ter acesso
a pagina “Quarentena Saudavel”, que conta uma série de atividades, dicas de
alimentacao saudavel e conteldos para cuidar do corpo e da mente durante a
quarentena. Basta acessar: https://www.firjan.com.br/corona/quarentena-saudavel.
Ou entrar direto no canal da Firjan SESI no You Tube para acessar as aulas para pratica
de atividade fisica ao vivo.



https://www.firjan.com.br/corona/quarentena-saudavel

Firjan

Sim. Caso apresente sintomas como coriza, tosse e sobretudo febre e falta de ar, devem
procurar orientacao médica e evitar contato com idosos e demais pessoas que estejam
no grupo de risco.

Sim. Estamos tomando todas as precaucdes para retornar com a maior seguranca
possivel em nossas academias e clubes. Estamos nos antecipando e preparando um
ambiente limpo e seguro para que os clientes possam usufruir com tranquilidade, assim
que for possivel. Protocolos de atendimento, como o controle de acesso com medicao
de temperatura na entrada de clubes e academias, obrigatoriedade do uso de mascaras,
maior rigor na limpeza dos aparelhos e dos ambientes e distanciamento obrigatoério
dentro das instalacoes sao algumas das medidas de protecao a salde durante os
exercicios e momentos de lazer.



