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Pesquisa | Mapeamento de Compras Publicas

Dezembro 2023

INTRODUCAOQ

A Firjan é formada por cinco instituicbes que apoiam e incentivam empresas, gerando
ideias, empregos e desenvolvendo solucoes: Firjan, Firjan SENAI, Firjan SESI, Firjan CIRJ
e Firjan IEL. Representamos todas as industrias do estado do Rio e contamos com 101
sindicatos associados e 5.250 colaboradores. Desenvolver a industria é fundamental para

a economia e bem-estar social.

Por isso, atuamos em areas fundamentais, como a competitividade empresarial, a
educacao e a qualidade de vida do trabalhador e de seus familiares. Ampliamos e criamos
negocios, estimulamos a inovacao tecnoldgica e apoiamos iniciativas que viabilizem o

desenvolvimento pleno do estado do Rio e de toda a sociedade.

E vamos além: desenvolvemos estudos e pesquisas sobre temas fundamentais para o
desenvolvimento da industria, com o objetivo de antecipar tendéncias, informar e apontar
solucdoes para questoes tributarias e gargalos nas areas de infraestrutura, inovacao,
logistica, entre outras. Tudo isso para orientar empresarios e governantes a tomarem a
melhor decisao. Reunimos em um s6 lugar todo o apoio, incentivo, informacoes e solucoes

para estimular o desenvolvimento da indUstria.

Portanto, seja qual for o desafio, o empresario pode contar com parceria integral. E o

cidadao, com o nosso compromisso de transformar o estado do Rio.
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RESULTADOS DA PESQUISA DE MAPEAMENTO DE COMPRAS PUBLICAS

As micro e pequenas empresas (MPEs) sao responsaveis 79% dos postos de trabalho no
Brasil e por 1/3 do PIB nacional. No RJ, as MPEs respondem por 97% dos estabelecimentos

e por 40% dos postos de trabalho, tanto na economia geral quanto na indUstria.

Diante de tamanha representatividade, o programa Firjan da Pequena Empresa -
Firjan_PEQ busca ampliar o acesso dos pequenos negocios aos mercados privado e publico,

este ainda muito pouco explorado.

Com o objetivo de facilitar o acesso as informacoes e promover a sua participacao nas
compras publicas fluminenses, o Firjan_PEQ disponibiliza, gratuitamente, um
mapeamento com informacdes completas sobre os editais divulgados pelo governo do
estado do RJ e pelas 92 prefeituras fluminenses'. Além de assessoria exclusiva aos

associados sobre como participar de compras governamentais.

Somente em 2023, os editas publicos do governo estadual e das 92 prefeituras fluminenses

alcancaram RS 8 bilhoes.

Ao realizarem aquisicoes de fornecedores locais, os governos estadual e municipais
estimulam a geracao de emprego e renda na regidao, promovendo o crescimento econdmico
tanto pela ética do consumo da populacao quanto pela ampliacao do investimento pUblico,

decorrente da maior arrecadacao de impostos.

Os governos representam um enorme mercado consumidor de produtos e servicos diversos
e, principalmente nos municipios menores, as prefeituras podem vir a ser o principal

cliente das pequenas empresas.

As MPEs possuem preferéncia nas compras pUblicas amparada por lei. O Estatuto Nacional
da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar Federal
123/2006, prevé:

« Preferéncia na contratacao de MPEs como critério de desempate nas licitacoes;

! Disponivel no Portal Firjan da Pequena Empresa, em https://www.firjan.com.br/firjan/peq/temas/acesso-a-mercado.htm
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« A exigéncia de comprovacdao de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e das empresas de pequeno porte somente para efeito de assinatura

do contrato, de modo a nao impedir a participacao de MPEs nas licitacoes;
« Destinacao de editais com valor de até RS 80 mil exclusiva a MPEs;

« Em certames para aquisicao de bens de natureza divisivel, cota de até 25% do

objeto para a contratacao de MPEs.

Apesar do arcabouco legal favoravel e da vultuosidade de oportunidades no mercado de
compras publicas, os depoimentos das MPEs indicam desconhecimento de informacoes
quanto ao processo. E os empresarios apontam dificuldades e receios que constituem

barreiras a entrada dos pequenos negocios nesse mercado.

A Firjan, entdo, conduziu uma pesquisa com o objetivo de identificar a participacao das
empresas fluminenses nas licitacdes publicas e as oportunidades de melhorias para elevar

a participacao delas nesse mercado.

A pesquisa foi dividida em dois blocos. O primeiro consistiu nas empresas que ja haviam
participado de alguma compra puUblica. A esse grupo foram direcionadas perguntas sobre
dificuldades encontradas, grau de satisfacao e a intencao de participar novamente de

licitacao publica.

0 segundo bloco reuniu as MPEs que nunca participaram de compras publicas. A esse grupo
foram direcionadas perguntas sobre receios em se habilitar a ser um fornecedor do setor

publico.

Para ambos os grupos foi perguntado sobre o interesse em capacitacdo em processos

licitatorios visando torna-se um fornecedor para o setor publico.
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PARAMETROS DA PESQUISA E PERFIL DA AMOSTRA

Objetivo: Identificar a participacao das empresas fluminenses nas licitacoes publicas e
oportunidades de melhorias, mapear o real interesse dos pequenos empresarios em

capacitacoes voltadas a preparacao para participacao em editais publicos.

Método: Pesquisa quantitativa com questionario estruturado, respondido via link e
questionario fisico preenchido durante o evento Firjan com a Pequena Empresa no

municipio de Nova lguacu.
Amostra: 71 empresas.

Regido: estado do Rio de Janeiro.

Perfil das Empresas

= Microempresa
= Empresa de Pequeno Porte
= Empresa de Médio Porte

= Empresa de Grande Porte

. Atuacao do respondente
Setor Economico ’

Proprietario/Socio G 7S, 9%

Gerente W 5 6%

Servico 39,4%

Coordenador/Supervisor Bl 4,2%
Terceirizado M 2 8%

Diretor/Alto executivo M 2,8%

Comeércio 33,8%

Contador W 1,4%
Consultor Comercial B 1,4%

Industria 26,8% Aux. Administrativo 1 1,4%

Auditor B 1,4%

Em quase 80% dos contatos o respondente foi o proprio dono da empresa, o que € natural

em se tratando de pequenos negocios.
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EMPRESAS QUE JA PARTICIPARAM DE COMPRAS PUBLICAS

Das empresas consultadas, 23,9% ja participaram de alguma licitacao. Na abertura dos
resultados por segmento, observa-se: 9,9% empresas sao do comércio, 7,0% da industria,

7,0% de servico.

As prefeituras se destacam como principal destino de fornecimento em licitacao de
compras publicas, o que nao surpreende. Como na maior parte dos processos licitatorios
municipais, tanto a entrega da documentacao quanto a realizacao do pregao/licitacao,
ocorre apenas presencialmente, as pequenas empresas tendem a concorrer na cidade em

que estao instaladas ou nos municipios vizinhos.

Destinos de fornecimento para
compras publicas

41,2%
29,4%
’ 23,5%
|
Prefeituras Governo Estadual Prefeituras e Brasilia
Fluminenses do RJ Governo Estadual
do RJ

O resultado da pesquisa demonstra que as principais dificuldades enfrentadas pelos
empresarios na participacao dos processos licitatorios sao: providenciar a documentacao
exigida no prazo estipulado; atender o volume ou o prazo de entrega solicitado no

edital; e acesso as informacoes para participacao do processo.
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Principais dificuldades na participacao em licitacées

Providenciar a documentacio exigida no prazo
estipulado

Dificuldade em atender o volume ou o prazo de
entrega solicitado no edital

Dificuldade no acesso as informacdes para
participacdo do processo

Necessidade deslocamento para participacdo do
edital/da licitacdo

Prazo para recebimento do pagamento
excessivamente longo

Exigéncia de entrega presencial da documentacéo
impressa.

Nao encontrei dificuldades

Especificam descricdo do produto no edital e
depois aceitam qualquer produto mesme que fora
da especificacio, sem haver uma correta analise.

Produto de caracteristicas unicas, fora do comum
do mercado
Concorréncia de quem esta dentro

Ainda assim, surpreende positivamente

I 52 9%
I, - 1
I, 4 1.2%
I 25+
| [EERZ

| [EERD

I (7o

I 5

s

N 59

que 58,8% das pequenas empresas que

participaram de processos licitatorios ficaram satisfeitas ou muito satisfeitas e que 82,4%

certamente ou provavelmente participarao de outras licitacoes.

Grau de satisfacao no fornecimento para compras publicas

41,2%
17,6% 17,6% 17,6%
Muito Satisfeito Indiferente ' Insatisfeito Muito
Satisfeito Insatisfeito
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Intencao de participar de futuras licitacées
Certamente participara de
outras licitacoes - 35,3%
Provavelmente participara
de outras licitacoes _ 47,1%

Provavelmente NAO
participara de outras . 11,8%
licitacoes
Foi sua primeira licitacao
em Compras Publicas, ainda I 5 o9

nao se sente apto a ’
responder
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EMPRESAS QUE NUNCA PARTICIPARAM DE COMPRAS PUBLICAS

Entre as empresas consultadas, 76,1% nunca participaram de alguma compra publica. Na
abertura por segmento, observa-se: 32,4% empresas de servico, 23,9% do comércio e 19,8%

da industria.

Davidas em relacao aos prazos de pagamentos e a dificuldade em ter acesso as
informacbes necessarias para o processo de licitacdao, lideram as justificativas das
empresas pesquisadas que nunca participaram de nenhuma licitacao pUblica. A percepcao

de que o processo é muito complexo também surge como motivo relevante.

Razdes para nunca ter fornecido para o setor publico

Receio de receber o pagamento muito tempo depois ou
nao receber

46,3%

Dificuldade no acesso as informacoes para participacao
do processo

42,6%

Percepcao de que o processo de compras publica é
muito complexo

40,7%

Percepcao de que é algo somente para grandes

empresas 25’9%

Falta de interesse/ Ainda nao tinha pensando sobre o
assunto

16,7%

A empresa nao se enquadra em editais/ Ramo especifico

3,7%

Nao confia no processo/ Favorecimento de empresas

1,9%

1
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CAPACITACAO

Cerca de 77,5% do total dos participantes da pesquisa demonstra interesse ou muito

interesse em uma capacitacao voltada a preparacao para editais de compras publicas.

Razdes para nunca ter fornecido para o setor publico

Muito interessante para os

negocios da minha empresa 39,2%

77,5%

Interessante para os

o
negocios da minha empresa 18,3%

Indiferente 5,6%

Pouco interessante para os

negobcios da minha empresa 9,9%

Nada interessante para os

a
negocios da minha empresa 7,0%

Segundo os participantes, os principais pontos que devem ser abordados na capacitacao
sao:
. Como estruturar a documentacao necessaria, como reunir esses documentos e como

acompanhar o processo de licitacao;

. Passo a passo de como funciona uma licitacao;
. Dados técnicos, legais, regulamentais e riscos do edital;
. Informacdes sobre prazos de entrega e de recebimento do pagamento;
. Manual de acesso aos portais/onde encontrar as licitacoes;
. Avaliacao da capacidade da empresa em participar dos processos;
. Estratégia para formacao de precos; Elaboracao de propostas;
. Habilitacao nas prefeituras compras Net e Sicaf; Visualizacao dos principais pontos
do edital.
12

Dezembro 2023
.. » /SENAI
Firjan=1%"

CIRJ



DESAFIOS

Explorados os resultados, ficam evidentes os desafios existentes. De um lado, € preciso
ampliar o acesso a informacao das pequenas empresas sobre os editais publicos. Em
particular, difundir o mapeamento disponibilizado gratuitamente no Portal Firjan da
Pequena Empresa2. E necessario também contemplar a demanda das pequenas empresas
por capacitacao em compras publicas, de modo que conhecam as regras, 0s riscos e as

oportunidades.

De outro, ha um claro caminho a ser percorrido junto aos gestores publicos no sentido de
elevar a transparéncia e facilidade no acesso as informacoes sobre os editais publicos,
incluindo ferramentas para acompanhamento dos processos. Além de engaja-los na
divulgacdo com antecedéncia das compras e no estabelecimento de prazos para

pagamento apos a conclusao do fornecimento do produto ou da prestacao do servico.

2 Disponivel no Portal Firjan da Pequena Empresa, em https://www.firjan.com.br/firjan/peq/temas/acesso-a-mercado.htm
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https://www.firjan.com.br/firjan/peq/temas/acesso-a-mercado.htm

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa retrata a resposta de 71 empresas, que em grande maioria sao micro e
pequenos negocios (92,9%) e nao-associadas a Firjan (63,4%). Os resultados apontam que,
apesar das dificuldades em relacao ao processo licitatorio e ao acesso as informacoes,
existe forte interesse das empresas no mercado de editais publicos. Além disso, a
capacitacao para preparacao e orientacao nos processos licitatorios € uma demanda

latente entre as empresas respondentes.

Os desafios de impulsionar a participacao das MPEs no mercado de compras publicas
precisa contar com o envolvimento e a articulacao entre o setor publico em suas diferentes
instancias (federal, estadual e municipal) e as instituicoes apoiadoras e fomentadoras dos
pequenos negocios. Ao unificar essas visdes e equacionar os esforcos no mesmo caminho
sera possivel facilitar o acesso das MPEs as oportunidades de compras puUblicas e

desburocratizar os processos licitatérios.

Essa sinergia sera promissora para o estado como um todo e para cada municipio, pois
elevara emprego, renda e investimento local. Além de contribuir com o desenvolvimento

industrial, competitividade e fortalecimento das empresas fluminenses.
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