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Firjan SESI reconhece a importéncia da transformagdo no cotidiano das pessoas e

das empresas, oferecendo solugdes inovadoras para aprimorar a gesto de
negdcios, educagdo, seguranga e sadde dos trabalhadores no estado do Rio de Janeiro
e nas empresas de todo o territério fluminense. Investe em métodos eficientes de
gestdo, assegurando conformidade em seguranca e salde no trabalho (SST) e
implementacdo de agdes preventivas contra acidentes e doencgas. A promogdo da
saude e bem-estar, bem como a gestéo da salde ocupacional, sGo pilares centrais
dessa atuagdo.

Para antecipar as mudancgas que se desenham para o setor, especialmente no biénio
2025-2026, a Firjan SESI desenvolveu uma pesquisa sobre tendéncias em salde, com
base em 10 macro temas tendéncias que moldam o ecossistema de saude. A pesquisa
aborda temas como ESG, ODS, Diversidade e Incluséo (D&l), coordenacgdo do cuidado e
tecnologias em salde, oferecendo andlises sobre seus impactos e desafios. Esse
levantamento orienta a criag@o do portfdlio da Firjan SESI e reforgam nosso pioneirismo,
protagonismo e compromisso com o ecossistema empresarial. A metodologia utilizada
para esse levantamento reuniu estudos de fontes secunddrios, participagéo ativa da
equipe da Firjan SESI em eventos, congressos e féruns temdaticos, além do uso de
inteligéncia artificial para coleta e andlises de informagdes.

Esse processo estratégico permitiu a organizagdo de insights valiosos, auxiliando
empresas a se anteciparem ds mudangas e adotarem praticas preventivas eficazes,
que minimizem riscos e fortalegam sua posicdo no mercado. A pesquisa oferece uma
visGo sobre o impacto das tendéncias atuais nos campos da salde, tecnologia e
gestdio, preparando as organizagdes para os desafios futuros. Com esse trabalho a
Firjan SESI reafirma seu papel como parceiro estratégico das empresas, promovendo
inovagdo e sustentabilidade no cendrio empresarial sob a ética da saude




Firjan SESI apresenta este levantamento
para proporcionar uma nova leitura sobre as

mudangas ocorridas nos ultimos anos,
impulsionadas por fatores como inovagdes
tecnolégicas, a crescente preocupagdo com o bem-
estar mental e emocional, além dos impactos das
mudangas climaticas. A transicdo de um modelo de
salde curativo para um modelo preventivo,
centrado no ser humano, ganha forca com a
proposta da saude 5.0. Nesse contexto, o conceito
de One Health se destaca ao integrar a saude
humana, animal e ambiental, reconhecendo a
interdependéncia desses sistemas. Além disso, a
ampliacdo do acesso a salde mental e a valorizagao
da longevidade sdo questdes cada vez mais
relevantes. Essas transformacBes exigem que
empresas e organizagdes adotem novas estratégias
para garantir o bem-estar integral de seus
trabalhadores e a sustentabilidade do sistema de
salde.

O desdobramento desse estudo estd diretamente
relacionado as mudancas que ocorrem no contexto
da saude nos pilares de interesse organizacional,
com o objetivo de aprimorar o ambiente de
trabalho. A Lei n° 14.831, que institui o Certificado
de Empresa Promotora de Saude Mental, aprovada
pelo Congresso Nacional, refor¢a a importancia das
decisBes  empresariais  voltadas para a
implementacdo de a¢des de saude mental e bem-
estar dos trabalhadores.

Nesse contexto, a Firjan também promove a¢des
de saude com o intuito de expandir a visdo sobre
salde nas empresas. Por isso, a participacdo em
congressos de salde é essencial para a ampliacdo,
atualizacdo e eficacia das a¢Bes da Firjan SESI. As
equipes técnicas, enviadas para os eventos de
maior expressdo no mercado de salde, recolhem
insights para esse fim.

Um dos féruns de saude em que estivemos
presentes foi a FISWeek 2024, que destacou a
integracdo entre tecnologia e saude, com foco na
salde 5.0, que prioriza a humanizagdo e
personalizagdo do cuidado. O conceito de
Healthspan, que enfatiza a longevidade saudavel e o
envelhecimento com bem-estar, também foi
abordado, junto com a promoc¢do da saude como
um pilar essencial para a prevengdo. A
interoperacionalidade de sistemas de saude e a
ciéncia de dados em saude foram temas centrais,
ressaltando a importéncia da integracdo de
plataformas e da seguranca no uso de dados.

O letramento em novas tecnologias foi destacado
como essencial para maximizar o impacto dessas
inovagdes no cuidado a saude.

O NutriSaude Summit - o Elo da Industria Saudavel,
foi um evento internacional realizado pela Firjan SESI
SENAI com o apoio do Férum da Industria de
Alimentos e Bebidas Saudaveis (IAS). Nele foram
discutidas tematicas essenciais, como a educagao
alimentar, fundamental para promover melhores
escolhas, e as inovac¢des naturais no mercado, com
foco em produtos que priorizam ingredientes
sustentaveis e benéficos a salde. O evento também
abordou a importancia de habitos saudaveis, o futuro
da alimentacdo saudavel e as Praticas Integrativas e
Complementares de Saude (PICS), destacando
abordagens holisticas para o bem-estar fisico e
mental. O NutriSaide Summit se consolidou como um
espaco crucial para promover solu¢des inovadoras e
impulsionar o mercado de alimenta¢do saudavel.

Os especialistas da Firjan SESI também coletaram
insumos na Jornada Regional de Qualidade de Vida,,
promovida pela Associacdo Brasileira de Qualidade de
Vida (ABQV), com o tema tendéncias e Estratégias de
Bem-estar e Saude Corporativa. O evento reuniu
profissionais para discutir as Ultimas tendéncias no
bem-estar e salde nas organizagdes.

Foram abordados temas como a humanizagao dos
profissionais, destacando a importancia do cuidado
empatico, a inclusdo da familia no apoio a saude dos
colaboradores e a relacdo entre ética, inteligéncia
artificial e salde mental. A gestdo integrada de
qualidade de vida e a promoc¢do da salde emocional
também foram discutidas como fundamentais para
ambientes de trabalho saudaveis. Além disso, foram
analisadas estratégias para a reducdo da sinistralidade
e o impacto do estilo de vida saudavel na saude
corporativa.

Em conclusdo, além de diversas iniciativas da Firjan
SESI, a instituicdo esteve presente em uma série de
eventos importantes voltados para a seguranca e
saude dos trabalhadores, promocdo da saude e bem-
estar nas empresas. A participagdo da Firjan SESI em
eventos como esses reforca seu compromisso com a
transformacdo do setor de saude, promovendo
solucdes integradas que contribuem para ambientes
de trabalho mais saudaveis e produtivos, além de
apoiar o desenvolvimento de estratégias mais eficazes
para a qualidade de vida no contexto organizacional.

Tendéncias em Saldde



METODOLOGIA D

SUMARIZAGCAO

A metodologia utilizada no levantamento reuniu achados frente &
aplicacdo do filtro de tendéncias em salde a partir de estudos secunddrios de
um deck de fontes relevantes, mais insights captados pelos profissionais da
Firjan SESI da participagdo em congressos, eventos e féruns temdaticos e
informagées coletadas a partir da utilizagdo de inteligéncia artificial.

Compartilhamento de ideias entre lideres e
equipes
Noticias e atualidades Pesquisa de mercado

Estudos de artigos académicos

Participagdo em eventos e Diretrizes de organizac¢des
congressos internacionais

W

—— ® Anadlise de cendrios problema

o Discussao de casos, convergéncias
e divergéncias

o Interpretacdo de dados

o Predicdo de tematicas

Tendéncias em Saldde



Tendéncias & tecnologia na transformacdo digital
Inteligéncia artificial e acessibilidade

Papel do lider na promocao do bem-estar no trabalho
Etarismo e geracGes

ESG no centro e longevidade organizacional

Inteligéncia artificial: ética & legislacdo & regulagdo
Experiéncia da alegria no trabalho & indice de felicidade
Impacto das finangas pessoais na salde

Estratégia de salide como protagonista na sustentabilidade dos negdcios
Sauide emocional nas organizagdes

O futuro da satide suplementar

Desafios e solugdes para salide mental e emocional
Futuro do trabalho: power skills

O impacto das mudangas climaticas nas condi¢8es de trabalho
Efeitos das midias sociais e hiper conectividade na salide mental,
compartilhamento de informagdes no local de trabalho
Estratégias governamentais para satide mental

Mercados financeiros e investidores valorizando cada vez mais empresas que

investem no bem-estar, salde e seguranca dos trabalhadores
O compartilhamento das boas préticas pode elevar padrées gerais em
beneficio de empresas e setores

Sistemas alimentares saudaveis: salide das pessoas e do planeta
Alimentagdo coletiva e seguranca alimentar e nutricional

Sistemas alimentares saudaveis promovem o bem-estar e a sustentabilidade

do planeta, equilibrando nutri¢do, meio ambiente e justica social
Diversidade (alimentacdo no TEA, linguagem importa);

Comunicagdo cuidadosa e respeitosa, percepgdes e influencia na incluséo e a

diversidade

Processos de formagdo em alimentagdo e nutri¢do

Abordagem multiprofissional da obesidade e estigma

Modos de vida, padrées alimentares e repercussdes a salde
Habilidades culindrias como forma de promover alimentacdo saudavel

Ergonomia Inclusiva e Acessibilidade para a inclusdo de pessoas com

deficiéncia no trabalho e a acessibilidade, com foco no design de produtos e

ambientes

Integracdo da Ergonomia com outras Areas para otimizar a satde e
seguranca no trabalho, além da relagdo com a automacao e a inteligéncia
artificial.

Aimportancia da ergonomia nas pericias médicas e de seguranca e
necessidade de maior regulamentacdo em contextos legais e judiciais.

A formacdo de profissionais e a importancia da criacdo de indicadores de
saude

A adaptacdo a nova NR17 e os desafios relacionados aos impactos da
inteligéncia artificial e automacao no trabalho

Ergonomia e fatores humanos em constante evolug¢do, focada na inclusao,

inovacdo e integracao com novas tecnologias e ferramentas.

IA pode ser um meio poderoso a otimizagdo da produtividade com
seguranca e conforto.

Atuacdo da ergonomia na analise dos riscos psicossociais com intuito de
encontra a causa raiz dos problemas.

O ErgoDesign é um recurso precioso nas transformag8es no ambiente

trabalho, com o objetivo de colocar o trabalhador no centro das mudangas

em relacdo ao ambiente, ferramentas, equipamentos, usabilidade de
sistemas, etc.

IA pode ser um meio poderoso a otimiza¢do da produtividade com
seguranga e conforto.

Educacdo alimentar

InovacBes saudaveis e naturais no mercado

Futuro da alimentagdo saudavel

Préticas Integrativas e Complementares de Saude (PICS)

Humanizagdo dos profissionais

Inclusdo da familia como influenciador da promogéo da satide
Etica, IA e saide mental

Gestdo integrada em qualidade de vida

Qualidade de vida com satide emocional

Reducdo da sinistralidade

Estilo de vida e sauide corporativa

Saude 5.0

Interoperacionalidade de sistemas de saude
Ciéncia de dados em salde

Letramento em novas tecnologias
Healthspan

Promocdo da saude

Especialidade na odontologia

Fluxo digital nas especialidades

Sistema operacional de odontologia
Terapias alternativas e complementares

Sustentabilidade na satide
Gestdo de saude auténoma
Sedentarismo e obesidade
Seguranga psicolégica

Saude mental nas corporagdes

Fator essencial

Impacto da lideranca

Burnout

Combate a desinformacdo

Diversidade e inclusdo presente em inovagGes

Gestdo da ergonomia em sauide ocupacional

Integracdo de engenharia de seguranca e medicina do trabalho
Importancia da gestdo do absenteismo saude, integrando aos
dados do plano de saide

Atencdo diferenciada para trabalhos noturnos e motoristas,
como exames oftalmologicos e toxicoldgicos

Impacto das mudancgas climaticas no trabalho

Avaliagdo e controle a exposicdo de agentes quimicos

O papel do médico do trabalho na satiide corporativa,
readaptacao dos trabalhadores no ambiente laboral

Politicas para prevencado ao uso de alcool e outras drogas no
ambiente de trabalho, procedimentos de testagem em
segmentos com alto risco de acidentes

Politicas para prevencdo ao uso de alcool e outras drogas no
ambiente de trabalho, incluindo procedimentos de testagem em
segmentos com alto risco de acidentes

Tendéncias em Saldde
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Apbs o tratamento dos dados coletados em priorizagdo, agrupamento e
classificagdo, o levantamento destacou as 10 principais tendéncias em
saude corporativa para o ambiente de trabalho:
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Detalhando
as 10
tendéncias
em saude
corporativa




One Hedlth

saUde Unica e conectada

CONCEITO
Uma abordagem atual para as politicas de saude corporativa que adota estratégias inclusivas e

sustentdveis, reconhecendo a interdependéncia entre salde humana, animal e ambiental. Essa

abordagem conecta setores e disciplinas para promover o bem-estar dos trabalhadores e
combater ameagas a sadde ocupacional e ambiental, fortalecendo a sustentabilidade nas
empresas. No ambiente corporativo, one health integra tecnologias da informagdo e
comunicacéo (TICS), otimizando processos, melhorando a eficiéncia e garantindo uma
experiéncia mais qualificada para os colaboradores, transformando um ambiente de trabalho
mais saudavel, sustentdvel e resiliente

©

DESAFIO DO CENARIO: EVIDENCIA

setores.

e Complexidade na implementacao da

interoperacionalidade dos sistemas.

vulnerabilidade a ataques cibernéticos.

Falta de comunica¢do e coordena¢do entre

A digitalizacdo de informacBes de salde e a
conexdo de dispositivos de saude aumentam a

IMPACTO GERADO: CONSEQUENCIA

Respostas fragmentadas a crises de salde
publica, subnotificacdo de doencas, falta de
dados atualizados sobre riscos de saude e
inabilidade de operacionalizacdo das novas
tecnologias e restricdo de beneficios
tecnolégicos.

e A abordagem holistica fortalece a cultura
organizacional ao priorizar o equilibrio entre
saude, sustentabilidade e desempenho
empresarial.

e Mesmo com o aumento de 8,7% da forca de
trabalho global de seguranca cibernética, a
escassez de habilidades tecnoldgicas é
preocupante para profissionais de RH e Risco.

TEMAS CONVERGENTES

W

Tendéncias em Saldde



Bem-estar e
longevidade
Nas organizagoes
CONCEITO

Investir e um ambiente de trabalho centrado nas pessoas é essencial para
promover o bem-estar e colher resultados estratégicos para as empresas. O conceito
do bem-estar abrange as dimensdes fisicas, emocionais, sociais, financeiras e
espirituais. O bem-estar organizacional contribui para o engajamento, retengdo de
talentos, produtividade e clima organizacional. A promogdo de ambientes, rotinas e
cultura seguras e sauddveis, melhora a qualidade de vida, favorecendo uma
longevidade produtiva e sauddvel, adicionando qualidade aos dias vividos
healthspan.

©

DESAFIO DO CENARIO: EVIDENCIA = IMPACTO GERADO: CONSEQUENCIA

e Em 2030, 1 em cada 6 pessoas tera 60
anos ou mais (aumento da expectativa
de vida).

e Em 2050, o numero absoluto de maiores
de 65 anos mais do que dobrarg,
atingindo 1,6 bilhdo de pessoas e
crescendo de 9,4% para 16,5% da
populacdo total.

Sobrecarga nos sistemas de saude, aumento
de doencas cronicas (DCNT), elevacdo dos
custos com a saude relacionado ao aumento
da sinistralidade, redu¢do da produtividade
pela falta de prevencdo adequada.

TEMAS CONVERGENTES

Tendéncias em Saldde
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Satde baseada em dados
e inteligéncia artificia

géncia artificial
CONCEITO
O uso inteligente de dados tem alavancado a gestdo da sadde. A gestdo da salde,
apoiada por dados e modelos preditivos, permite uma abordagem personalizada e
preventiva, otimizando politicas de salde organizacionais e cuidados. A ciéncia de
dados, inteligéncia artificial (n), tecnologios de monitoramento remoto e vestiveis
ajudam a mitigar riscos e garantir a seguranca e sadde no trabalho, enquanto a
predigdo de padrées e riscos melhora a tomada de decisdes, reduz custos e aumenta a
produtividade. Com a saude 5.0, é possivel melhorar a comunicagdo e cuidado integral
centrado no individuo, levando em consideracdo as dimensées emocionais, sociais e
culturais. Isso resulta em um cuidado mais eficiente, otimizagdo de processos de salde,
personalizagdo, precisdo, com maior seguranga, sadde e melhor alocagdo de recursos.

©

DESAFIO DO CENARIO: EVIDENCIA IMPACTO GERADO: CONSEQUENCIA

e Mais de 70% das organiza¢des ainda nao

possuem uma estratégia eficaz para lidar
com a gestdo de dados.

e Auséncia da cultura organizacional
orientada a dados nas empresas.

e O setor de data centers na América do Sul
deve crescer 68% nos proximos anos.

e 65% dos entrevistados citaram melhor
acesso aos dados nos canais como um dos
maiores beneficios da migra¢do de dados
de saude de pacientes para a nuvem.

TEMAS CONVERGENTES

Vazamento de dados de saude, dados com
baixa qualidade para tomada de decisdo,
dificuldade de gerenciar gastos, baixa saida de
servicos, reducao da eficacia de servico por
imprevisao.

Tendéncias em Saldde
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Saidde mentdl
e emocional

CONCEITO
A salde mental e emocional no ambiente corporativo € um fator critico para o

bem-estar psicoldgico e emocional dos trabalhadores e do desempenho
organizacional. Trata-se da capacidade dos profissionais gerenciar o estresse,
enfrentar desdfios, cultivar relacionamentos sauddveis e tomar decisdes
equilibradas. Envolve o equilibrio entre pensamentos, sentimentos e
comportamentos, essencial para uma vida plena, com qualidade de vida e

resiliéncia diante das adversidades.
Y
©

DESAFIO DO CENARIO: EVIDENCIA IMPACTO GERADO: CONSEQUENCIA

. Au_mento dos afastamentos por CID F. , Afastamento e adoecimento no ambiente de
e Lei n°14.831 Empresa Promotora de Saude trabalho, aumento do turnover, impactos

Mental. financeiros para a empresa, aumento de

ima- 0 5 . . o
y EStm:ﬁ Te _que fcerdca Ide 15% da populagTo riscos de acidentes no trabalho e diminui¢ao
mundial ativa sofra de algum transtorno mental. da produtividade.

e A exposi¢do crbnica a condi¢des estressantes no
local de trabalho demonstrou levar a uma série
de condi¢cBes de salde mental debilitantes e
esgotamento.

e 60% das pessoas dizem que as finangas sdo sua
maior fonte de estresse.

e Estratégias governamentais para promover o
bem-estar mental sadde no local de trabalho
ganharam atencdo significativa, com énfase na
necessidade de politicas que abordem o riscos
psicossociais crescentes associados a evoluc¢do

do trabalho ambiente. TEMAS CONVERGENTES

Tendéncias em Sadde
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Modelos sustentaveis

na sadde suplementar

CONCEITO
A sustentabilidade na sadde suplementar exige que as empresas operadoras e as

empresas contratantes conciliem eficiéncia econdémica com qualidade no atendimento,,
mesmo diante de desafios crescentes. Com o aumento dos custos e demandas cada vez
mais complexas, manter esse equilibrio tem-se tornado desafiador. O aumento dos custos
operacionais, envelhecimento populacional e a elevacdo na sinistralidade sdo alguns
fatores que pressionam tanto as operadoras como as empresas. Repensar os modelos de
assisténcio, adotar estratégios de coordenagdo de cuidados, novos modelos de
pagamento e promover uma comunicagdo direta com os beneficidrios sédo fundamentais
nesse processo.

~~
=
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DESAFIO DO CENARIO: EVIDENCIA

As despesas assistenciais per capita nos
planos individuais regulamentados tiveram
crescimento de 10,16% em 2023 comparado
a 2022.

&
©
IMPACTO GERADO: CONSEQUENCIA

Aumento da sinistralidade dos planos de
saude, aumento de custos para as empresas,
sobrecarga nos servicos de saude e
precarizagdao no atendimento de saude.

e Aumento esperado de 5,4% do custo total
dos beneficios de saude por funcionario.

e Procura médica em planos de saude
aumentou 10,1% em relacdo a 2019.

e Dados recentes divulgados pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS)
evidenciam a crescente demanda por
servicos de saude, com um aumento

consideravel no nimero de usuarios em

planos de assisténcia médica.

TEMAS CONVERGENTES

Tendéncias em Salde



Protocolos emergenciais

® 1 de salde e gerenciamento de crises

CONCEITO

Os protocolos emergenciais e gerenciamento de crises sdo componentes essenciais na

resposta a situagdes de emergéncia e implementacdo de estratégia eficazes que afetam

a salde publica. Enquanto os protocolos emergenciais fornecem diretrizes claras e

procedimentos operacionais para lidar com emergéncias especificas, o gerenciaomento de

crises envolve mdltiplos aspectos, como prevengdo, resposta, recuperagdo e mitigagdo.

A preparacdo, a coordenacdo e a comunicagdo eficaz sdo pilares para minimizar danos e

salvar vidas durante essas crises. A continuidade dos treinamentos e a avaliagéo pos-crise

sdo igualmente importantes para o aprimoramento constante dos sistemas de resposta.

~~
—
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DESAFIO DO CENARIO: EVIDENCIA

Mais de 3 bilhGes de pessoas vivem em areas
altamente suscetiveis as mudancas climaticas, de
acordo com a agéncia de saude da ONU.

Quase metade das pessoas de 18 a 34 anos (47%),
globalmente, dizem que o estresse que sentem
com as mudangas climaticas afeta suas vidas
diarias.

O mundo caminha para um aquecimento de pelo
menos 3°C acima dos niveis pré-industriais até
2100.

Recrudescéncia de doencas infectocontagiosas
causando surtos, endemias e pandemias.

2,4 bilhdes de trabalhadores em todo o mundo
estdo expostos a fatores climaticos.

Trabalhadores humanitarios enfrentam
estressores unicos, contribuindo diretamente com
riscos de salde mental.

Desperdicio de alimentos: 1/3 de todo alimento
produzido vai para o lixo.

A dieta planetaria promove biodiversidade, reduz
o desperdicio de alimentos, emissdo de gases do
efeito estufa e do uso do solo e da agua.

©
IMPACTO GERADO: CONSEQUENCIA

Adoecimento mental, acidentes letais,
doencas infecciosas, aumento dos gastos de
saude e aumento na sinistralidade do plano
de saude.

TEMAS CONVERGENTES

Tendéncias em Saldde
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Letramento em salde para o
autocuidado e cultura
prevencionista

CONCEITO

~

Refere-se & capacidade de um individuo acessar, compreender e usar
informacgdes de salde de forma eficaz para tomar decisées conscientes sobre seu
bem-estar. Esse conhecimento capacita as pessoas a adotarem prdticas de
autocuidado e a prevenirem doengas, promovendo uma abordagem proativa e
responsdvel em relacdo & sua salde.

)

DESAFIO DO CENARIO: EVIDENCIA | IMPACTO GERADO: CONSEQUENCIA

O impacto econdmico global do sobrepeso e
da obesidade foi estimado em US$ 4,32
trilhdes até 2035.

e Trés dos quatro fatores de risco mais
frequentemente identificados sdo riscos
associados as LME (lesGes
muscoesqueléticas).

e Entre 2020 e 2030, cerca de 500 milhdes de

14 pessoas devem desenvolver doencgas
cardiacas, obesidade, diabetes ou outras
doengas ndo transmissiveis devido a
inatividade fisica.

e 54% dos RHs fardo investimento na saude
financeira dos colaboradores.

e 84% das pessoas em regime CLT estao
endividadas, e quase 40% deles se
encontram negativadas.

e (Cerca de 60% da populacdo mundial sofre

de algum tipo de insbnia e 72% dos

brasileiros sofrem com o problema.

TEMAS CONVERGENTES

Aumento no desenvolvimentos de doencas
fisicas e mentais, aumento de doencgas
cronicas, acidentes de trabalho, absenteismo,
e aumento na sinistralidade do plano de
salde.

W
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n Atencéio priméria &
@

sadde corporativa

CONCEITO

Proporciona cuidados de salde continuos e acessiveis, focados em prevencgdo,
diagnéstico, tratamento, reabilitagdio e promogdo da sadde. Baseada na
coordenagdo do cuidado, a APSC atua na sadde integral do individuo, tratando
ndo apenas as doengas, mas também abordando determinantes sociais,
ambientais e comportamentais da salde. Essa prdtica tem se tornado uma
estratégia na reducdo dos custos aos sistemas de saude.

~~
e
a=
g=

=

DESAFIO DO CENARIO: EVIDENCIA

e Aumento da sinistralidade do plano de
saude e dos tratamentos de saude.

¢ Aumento de 10,1% nas taxas de procura de
ajuda médica, valores préximos ao nivel
pandémico.

e 34% da populagdo ndo tem acesso a
atencdo basica de saude.

e Principais causas de morte e carga de
doengas sdo as doencas crbnicas ndo
transmissiveis (DCNT).

)

IMPACTO GERADO: CONSEQUENCIA

Aumentos consideraveis de afastamentos,
elevacdo na sinistralidade nos planos de saude,
reducdo da produtividade, diminui¢do no
engajamento e satisfacao dos trabalhadores.

TEMAS CONVERGENTES

Tendéncias em Sadde
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o | Gestdio integrada da salde
corporativa na pauta do ESG e ODS

CONCEITO
As pautas de sustentabilidade tém sido cada vez mais adotadas pelas empresas,

sendo exigidas por investidores e consumidores que valorizam marcas
comprometidas. Embora a preocupacdo ambiental j& fosse conhecida, o foco no
"S" de Social, especialmente em politicas de incluséo, bem-estar e salde dos
trabalhadores, tem ganhado forga. Empresas que priorizam a saldde do
trabalhador como fator critico de sucesso se destacam em uma economia que
valoriza atitudes responsdveis com as pessoas e o planeta. Incluir a sadde nas
estratégias empresariais € essencial para garantir a sustentabilidade das marcas
e a competitividade nos negdcios.

= ©®

DESAFIO DO CENARIO: EVIDENCIA | IMPACTO GERADO: CONSEQUENCIA

e Executivos relatam a dificuldade operacional
para a implementagdo das praticas devido ao
alto custo e a complexidade.

¢ Dificuldade de implementacdo das a¢des por
falta de padronizacdo das métricas.

Desvantagem competitiva, aumento dos
impactos ambientais e sociais, perda de
negocios e riscos reputacionais.

)

TEMAS CONVERGENTES

Tendéncias em Salde



Etica empresaridl,

diversidade e legalidade

CONCEITO

Um dos principios éticos universais & “ndo causar danos” e garantir a seguranga e a
saude dos trabalhadores. Elaborar e adotar codigos de condutas éticas; politicas de
diversidade e incluséo; cumprir e reforgar normas e leis de seguranga e satde do
trabalho; e atuar no gerenciomento de riscos, medidas de protegdo e promogdo a
saude dos trabalhadores, sGo prdticas essenciais no ambiente corporativo para a
eficiéncia operacional e imagem reputacional. Dessa forma, é possivel que as
empresas atuem de maneira responsdvel, justa e alinhada com os principios da
sustentabilidade e do respeito aos direitos humanos e & sociedade.

~~
[
0=
B=

B=
DESAFIO DO CENARIO: EVIDENCIA
Entrevistados de 44 paises indicam que trés
quartos da Geragdo Z e 75% da geracdo do
milénio dizem que o envolvimento da
comunidade e o impacto social de uma
organizacdo sao um fator importante ao
considerar um empregador em potencial.
Quase dois tercos da Geracdo Z e 63% da
geracdo do milénio acreditam que os
negocios tém a capacidade de influenciar a
igualdade social.
No Brasil, 30% dos entrevistados veem falta
de compromisso com DE&I (diversidade,
equidade e inclusdo).
Mercados  financeiros e  investidores
valorizando cada vez mais empresas que
investem na saude e seguranca dos
trabalhadores.

&
©
IMPACTO GERADO: CONSEQUENCIA

Reputacao empresarial impacta as
contrata¢des de talentos; implicac8es legais;
adoecimento dos trabalhadores; prejuizo
financeiro e riscos de governanca.

TEMAS CONVERGENTES

Tendéncias em Saulde
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ANALISEE |

DOS

Esse resultado, além de apontar as necessidades emergentes a curto prazo para atuagdo das

empresas nas estratégias de saude corporativas, guiam a Firjan SESI na oferta de um portfélio
de solugdes eficientes e adequadas aos vdrios segmentos e portes industriais, fortalecendo seu
compromisso e protagonismo no apoio ds empresas.

A interpretagd@o da evidéncia e seu impacto no ambiente de trabalho e na saude do trabalhador sédo

consideradas. A solug@o resultante visa atender ao individuo em suas dimensdes pessoaqis e
profissionais.

Veja trés casos praticos de interpretagdo dos fatos, seus impactos e as propostas de solugées em
harmonia com as tendéncias.

i Elaboragdo de protocolos

emergenciais de Adesdéo as campanhas de
contingéncia para evitar I PEIEE e EEENYeE, Sl
propagagdo do contégioe CUTTIENTE € (6 ¢

~18
. monitoramento cobertura vacinal da
epidemiolégico a partir de populagdo corporativa.

inteligéncia de dados.

Capacitagdo das

. liderangas para promogdo
encg?nr?n?\g%rgmggtg I?ede el el fDTUES
. ——  psicologicamente seguros
de apoio.

Psicoterapia,

e livres de assédio.
Letramento em salde para
manejo das emogdes.

Mapeamento dos fatores
psicossociais do trabalho.

Tendéncias em Salde



Implementagdo de um Gestdo baseada em
programa voltado & dados para
atengdo primdaria em monitoramento de perfil
saude. —— de consumo do plano de
Educacgdo para o uso saude e predicdo de
consciente do plano de dados de saude.
sadde.
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FIRJAN SESI € um parceiro da indUstria e busca promover novas solugdes efetivas
para lidar com os desafios do segmento. Conhega nossa abordagem:

One Health Cursos. de edchgoo e atualizagdo
- P profissional, saide e seguranga do
satde dnica e trabalho e biosseguranga.

conectada
Gerenciamento do estresse, orientagdo
| Bem.:szare para atividade fisica, teleconsultas em
ongew' a e._ ek salde e estilo de vida, ASSTI e programa
organizagoes de longevidade.
Salde baseada em Satde Digital, ciéncia de dados
dados e inteligéncia aplicada & satde, consultorias, InfoSESI
artificial e teleconsulta.
P Jornada de desenvolvimento da satde emocional,
Sadde mental mapeamento de fatores psicossociais, Mentis 360,
, e emocional prevengdo ao uso de dlcool e outras drogas,
/ 20 comportamento compulsivo e telepsicologia.
. Modelos ::ntili?éncic qe dthos ge sgﬁdet, f:utendime?to
2 0 Igital, gerenciamento de dpsenteismo, gestao
s_ustentavels ha @ de crénicos e atengdo primdaria a sadde
saude suplementar corporativa.
en:;:;::l?:::?se Obrigagdes legais e ambientais do
— meio ambiente.
gerenciamento de ()
crises
Ateng&o Inteligéncia  de  Dados de  Saude,
e 2. X . atendimento figital, consultoria em andlise
p":‘o?:oqrgtsi\ul:de preditiva, atengéo priméria & salde

~ APSc, teleconsultas, curso de bem-
Gestdio Integrada da

: corporativa e consultoria InfoSESI.

” . estar  emocional, financeiro e
sadde corporativa na produtividade no ambiente de
pauta do ESG e ODS “relallie,
Diagnoéstico de maturidade e cultura
Letrgmento em em SST, diagnéstico de normas
salde para o regulamentadoras, prevengéo Ao uso
autocuidado e @ @ de dlcool e outras drogas, EAD
cultura alimentagédo sauddvel e saude mental,
prevencionista programas de conformidade e

seguranga do trabalho.

Consultoria de mapeamento de
acessibilidade, diagnéstico de maturidade e
cultura em SST, laudo de conformidade de
cabine audiométrica e ergonomia.

Etica empresarial,
diversidade e @
legalidade

Tendéncias em Saldde
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https://youtube.com/firjansesi
https://facebook.com/firjansesi
https://www.instagram.com/firjan/
https://br.linkedin.com/company/firjan
https://firjan.com.br/pagina-inicial.htm
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