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A Firjan SESI reconhece a importédncia da transformacdo no cotidiano das
pessoas e das empresas, oferecendo solu¢cdes inovadoras para aprimorar as
politicas de saude corporativa da industria fluminense. Investir em inovagdo
e métodos eficientes, assegurando a conformidade em segurancga e saude no
trabalho (SST), a implementacdo de estratégias de prevencdo de acidentes
e doencgas, a promocdo da saldde e bem-estar, bem como a gestdo da saude
organizacional sdo pilares centrais dessa atuagdo.

As solucdes inovadoras em saude, oferecem uma visdo sobre o impacto das
tendéncias atuais nas dimensdes da saude, tecnologia e gestdo, preparando
as organizac¢des para os desafios atuais e futuros.

Com essa iniciativa a Firjan SESI reafirma seu papel como parceira estratégica
das empresas, promovendo inovacgdo, sustentabilidade e produtividade no
cendrio empresarial sob a ética da saude.

Saude da Firjan SESI

Nosso maior bem é a vida.
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Introducdo =i

Atenta aos principais movimentos e cendrios recentes, que provocam mudancas e
novas necessidades frente aos desafios emergentes de salide no ambiente corporativo,
a Firjan SESI se antecipa na oferta de solugdes atuais e inovadoras, impulsionadas
por fatores como inovagdes tecnoldgicas, a crescente preocupagdo com o bem-estar
mental e a saude social. A transicdo de um modelo de saldde curativo para um modelo
preventivo, centrado no ser humano, ganha forca com a ciéncia de dados e inteligéncia
artificial aplicada, direcionando as politicas de saude nas organizagdes. Além disso,
o crescimento da longevidade, a valorizagdo pelo autocuidado, e consumidores cada
vez mais conscientes, sdo questdes relevantes para ditar novos modelos de negdcios.
No contexto ocupacional, a seguranca e a saude do trabalho também exerce o papel
no viés regulatério, o que torna o atendimento as demandas legais uma prdtica
essencial para empresas que buscam zelar pela imagem reputacional, atuar com ética
e alinhar-se as pautas dos ODS e do ESG.

Essas transformacdes exigem que empresas e organizacdes
adotem novas estratégias para assegurar o bem-
estar integral dos seus trabalhadores e a

competitividade industrial.

A inovacdo é um processo continuo, que
pode ser estimulado de dentro para fora,

e impulsionado de fora para dentro. Nessa
perspectiva, sdo insumos para inovagdo
aberta a conexdo com o ecossistema de
inovacdo em saude, escutas empresariais
sobre os principais desafios das organizagdes,

e a aplicacdo de cases de sucesso e boas prdticas
de mercado.

A atuacdo da Firjan SESI no desenvolvimento e w
desdobramento das estratégias de saudde, que

integrem inovacdo e produtividade, reforca seu
compromisso com a transformag¢do do setor de
saude, promovendo solugdes integradas que
contribuam para ambientes de trabalho mais
seguros, sauddveis e produtivos no contexto
organizacional.
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Inovacdo aplicada -

A Inovacdo aplicada ao desenvolvimento de produtos refere-se a implementacdo de novas
ideias e métodos para melhorar a eficiéncia, a funcionalidade e a experiéncia do cliente
em todas as etapas do ciclo de vida de um produto ou servigo. Isso envolve a criagdo de
produtos e servigos inovadores, a otimizagdo dos processos de producdo e entrega, e a
oferta de solugées que atendam das necessidades do cliente de forma mais eficaz.

Com o propésito de gerar valor para os negdcios, clientes e a sociedade como um todo, as
inovacdes podem ser aplicadas em diferentes niveis, incremental com pequenas melhorias,
como a adi¢do de novas funcionalidades, ou radical inclui mudangas disruptivas, com o
surgimento de novas solu¢des que revolucionam modelos tradicionais de mercado.

A metodologia de design de produtos pode resultar no ineditismo de uma solugdo,
na melhoria significativa de produtos existentes, ou mesmo em melhorias sutis, com
impacto na experiéncia mais completa e satisfatéria dos clientes, por exemplo. Seja qual
for a intensidade, o processo de aplicagdo da inovagdo é essencial para a expansdo e
perpetuacdo dos negdcios, promovendo a competitividade e a oferta de um portfélio de
servicos atuais e aderentes ao mercado.

Caderno tendéncias

Inovagdo interna + Publicacées referéncia 3
- Consultorias técnicas . Eventos e conaressos | - bert —
* Escuta operacdes - Escuta empresarial novacao aberta

+ Avaliacdo de processos + Hub de satde Firjan SESI

« UX

radar de oportunidades de
inovagdo aberta e interna

andlise de aderéncia
ao portfélio

homologacdo, validagdo
e credenciamento
das tecnologias

tecnologias incorporadas
ao portfélio de saude
da Firjan SESI

SOLUGOES INOVADORAS


https://www.firjan.com.br/data/files/84/51/F9/3C/18C44910C9471339D8284EA8/caderno_tendencias_saude_2025_2.pdf
https://www.firjan.com.br/data/files/84/51/F9/3C/18C44910C9471339D8284EA8/caderno_tendencias_saude_2025_2.pdf
https://www.firjan.com.br/data/files/84/51/F9/3C/18C44910C9471339D8284EA8/caderno_tendencias_saude_2025_2.pdf
https://www.firjan.com.br/data/files/84/51/F9/3C/18C44910C9471339D8284EA8/caderno_tendencias_saude_2025_2.pdf
https://firjan.com.br/sesi/sesi-saude/hub.htm
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de consumo

As constantes transformacdes, ligadas ao avanco da tecnologia, tém influenciado
padrdes de consumo e a oferta de servicos de saulde, com novas oportunidades para
ampliar o acesso ao perfil do consumidor, cada vez mais exigente e consciente. Colocar
as pessodas no centro, como prdtica do desenvolvimento de produtos e servicos, onde
sdo considerados aspectos como preferéncias e experiéncias, tem se tornado crucial

para perpetuacdo das marcas no mercado.

Servigos voltados aos cuidados de saude seguem a mesma proposta, onde o poder de
escolha frente as ofertas de mercado vdo além das necessidades dos clientes, podendo
impactar desde o engajamento de compra até a reputagdo de imagem. Alguns desses

padrdes que tém transformado o novo consumidor sdo:
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Promocgdo da saude e Consumidor digital first Saude moével e acessivel
prevengdo de doencas A estratégia Digital Com dispositivos acessiveis
A adoc¢do de hdbitos First digitaliza a e atendimento remoto, é
sauddveis e a educagdo em jornada do paciente, possivel oferecer cuidados
satde reduzem fatores de garantindo acesso fdcil, de salde humanizados e
risco e doencgas crbnicas, eficiéncia e qualidade com a mesma qualidade
contribuindo para a no teleatendimento do atendimento presencial,
diminuigdo de custos e o - do agendamento a em qualquer lugar.
aumento da produtividade entrega de exames.

nas empresas.
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Gestdo da saude Dispositivos vestiveis e Medicina de preciséo
mediada por IA internos, M-Health e 10T Tratamentos
IA analisa grandes volumes Dispositivos vestiveis personalizados com base
de dados para apoiar permitem monitoramento em genética e estilo
diagnésticos, personalizar continuo e dados em de vida, apoiados por
tratamentos e otimizar tempo real, antecipando dados e genémica, para
fluxos operacionais. doencas e otimizando reduzir riscos e aumentar
estratégias preventivas. a eficdcia terapéutica.
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Exames point-of-care

diagnostico dqil e acessivel na assisténcia a saude

A tecnologia

Os dispositivos point-of-care realizam exames e pro-
porcionam diagnésticos fidedignos de forma dgil e
acessivel. Acoplados a plataforma digital baseada em
nuvem, com andlise por |A, os dados de satde sdo pro-
cessados e disponibilizados em tempo-real, oferecendo
resultados rdpidos, economizando tempo e recursos.

Impacto

Consultas clinicas de assisténcia a saude sdo bene-
ficiadas com a utilizagdo dos dispositivos de exames
point-of-care, onde a andlise dos resultados sdo reali-
zadas durante a consulta, permitindo a prescricdo dos
tratamentos terapéuticos de forma segura e eficaz, oti-
mizando tempo de consulta, agendamentos futuros e
a jornada do paciente.

Solucdo

Servico de Telessaude nas especialidades de medi-
cina e nutri¢gdo, com a utilizagdo da tecnologia diag-
ndéstica point-of-care. Uma nova geragdo de cuida-
do ampliado, com atendimento dgil e acessivel, com
acurdcia e mobilidade para atuagdo in company, em
qualquer localidade. Confira os diferenciais e as van-
tagens:

+ otimizagdo tempo de consultas e retornos;
+ simplificagcdo na jornada do paciente; e,

+ redugdo da utilizagdo do plano de sau-
de para a realizagdo de exames.

4 N

Caracteristicas

Inovagdo: incremental

Startup parceira: Hilab

Sinergia com o mercado

Tendéncias em saldde corporativa: saude
digital e conectada; saude baseada em dados
e |A; atengdo primdria em saude; e, bem-estar
e longevidade nas organizacdes.

Novos padrdes de consumo: consumidor
digital first; cuidados preventivos; saide madvel
e acessivel; saude impulsionada pela IA; e
hiperpersonalizacdo.
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P) Dispositivos vestiveis

inovadores e complementares & ergonomia no trabalho

A tecnologia 4 )
Os dispositivos vestiveis sdo desenvolvidos para se- Caracteristicas

rem usadas diretamente no corpo, como acessdrios ou

roupas. Projetados para coletar dados sobre o usudrio, Inovacgdo: incremental

integram-se a rotina, oferecendo diversas funcdes tais Startups parceiras: Exy e Xsens

como: monitoramento de satide, qualidade do sono, in-

teragdo com Internet das Coisas (loT), e fornecimento Sinergiq com o mercado

das informagdes e feedback em tempo real e melhorias

Tendéncias em saude corporativa: saude digital
a experiéncia do cliente.

e conectada; saude baseada em dados e IA;
ética empresarial, diversidade e legalidade; e,
|meCtO bem-estar e longevidade nas organizagdes.

Novos padrdes de consumo: consumidor digital
first; cuidados preventivos; saide impulsionada
pela IA; e hiperpersonalizagdo.

No ambiente industrial, esses dispositivos sdo aliados
as estratégias de seguranca e saude do trabalho, per-
mitindo o monitoramento continuo da saude dos tra-
balhadores, na identificacdo de riscos e prevengdo de \ j
acidentes. Eles oferecem avaliagdo da carga de tra-
balho fisica em tempo real, andlise preditiva com inte-
ligéncia artificial, sendo um excelente recurso em com-
plementacdo aos programas ergonémicos tradicionais.

Solucdo

A consultoria especializada em Gestdo Ergonémica da
Firjan SESI apoia as empresas no planejamento, organi-
zagdo e controle dos riscos ergondmicos das situagdes
de trabalho, mapeando atividades laborais conforme
a NR 17 e ABNT PE 342. A metodologia inclui a apli-
cagdo da andlise ergondémica preliminar e do trabalho
(AEP e AET), acompanhamento das melhorias com a
participagdo do Comité Interno de Ergonomia (CIE) e
supervisdo técnica da Ergonomia, integrados as acgdes
de SST da empresa. A utilizagdo de sistema de medicdo
biomecdanica por sensores (XSENS) pode ser incorpora-
do na avaliagdo, bem como a prescrigdo, quando indi-
cado, de dispositivos para auxiliar tarefas fisicas (EXO-
ESQUELETOS). Confira as principais vantagens:

+ conformidade legal em SST;

+ prevencdo de doencas musculoesquelética e de
afastamentos;

+ reducgdo de custos com afastamentos e sinistralidade
do plano de saude;

+ promogdo da saude e bem-estar no local de traba-
lho; e,

+ aumento da produtividade e engajomento dos tra-
balhadores.




A tecnologia

Utilizacdo de inteligéncia artificial que avalia a com-
posi¢cdo corporal por meio do processamento de fotos
captadas por celular, gerando resultados de forma se-
gura, precisa e dgil. Em apenas alguns cliques, o pa-
ciente é avaliado sem a necessidade de equipamentos
caros.

Impacto

A solugdo permite mensurar, com alta acurdcia, a mas-
sa gorda, a massa magra, seis perimetros corporais,
risco cardiovascular, entre outros indicadores de sau-
de. Promove atendimento clinico com operagdes enxu-
tas, dgeis, méveis, menos invasivos e eficaz.

Solucdo

O programa Nutri¢do Offshore da Firjan SESI contem-
pla avaliagdo e acompanhamento nutricional, edu-
cagdo alimentar, andlise de dados de saude coleti-
va e individual, mindful eating e muito mais. O foco
do programa esta no adesdo de hdbitos sauddveis,
para uma alimenta¢do balanceada, nutritiva e cons-
ciente visando a redugdo do sobrepeso, obesidade e
dos fatores de riscos a saude, promovendo bem-estar
global aos trabalhadores. Com metodologia prépria,
adapta-se a rotina offshore, combinando estratégias
educativas, comportamentais e clinicas. A tecnolo-
gia de avaliagdo da composi¢do corporal, realizada
por registro de foto com celular e IA avaliativa, € uma
aliada no cuidado & saude, permitindo protocolos de
atendimento com prescrigdo de saude personalizada,
de forma simples e acessivel. Dentre a vantagens, des-
tacam-se:

+ prevencdo das doencas crénicas ndo transmissiveis
(DCNTSs);

+ promocdo de um estilo de sauddvel;

+ reducgdo de custos relacionados a saude; e,

+ aumento da produtividade.

Firjan

Caracteristicas

Inovagdo: incremental

Startup parceira: Shaped

Sinergia com o mercado

Tendéncias em satde corporativa: saude digital
e conectada; saude baseada em valor.

Novos padroes de consumo: consumidor
digital first; cuidados preventivos; saide movel
e acessivel; saude impulsionada pela IA; e
hiperpersonalizacdo.
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I3 Escaneamento das emocdes

e reconhecimento das variacdes de humor

A tecnologia

Tecnologia de reconhecimento emocional, utiliza esca-
neamento facial para analisar microexpressées e mo-
delos de inteligéncia artificial para quantificar o estado
emocional das pessoas. De acordo com Paul Ekman,
existem 6 emocgdes primdrias (felicidade, tristeza, rai-
va, medo, surpresa e nojo). As emocdes sdo universais
e consideradas fonte de informacdes para apoiar no
suporte e acolhimento.

Impacto

O monitoramento do estado emocional, associado a
psicoeducacdo e ao reconhecimento das emocgdes,
pode ser utilizado na autorregulagdo e no manejo
emocional. O aplicativo apoia com informagdes de
autoconhecimento, atuando de forma preventiva e
emergencial, combinada a atuacdo de profissionais de
saude mental nos modelos tradicionais terapéuticos e
de suporte a vida.

Solucdo

O programa de Saude Social no Trabalho da Firjan
SESI, possuem metodologia prépria e especializada,
com foco no letramento em salde e psicoeducacgdo.
Desenvolvido com intuito de mitigar o impacto da soli-
ddo na saude fisica e emocional, o programa fomenta
a socializagdo dos trabalhadores, por meio do estimulo
das conexdes humanas no ambiente de trabalho, pau-
tado no autoconhecimento e na rede soliddria. Sdo re-
alizadas vivéncias centradas em eixos temdticas, sdo
eles: conexdo com a natureza; teias criativas e cultu-
rais; compromisso social; e, confianga e colaboracdo.
Durante o programa, os participantes sdo instrumen-
talizados para o desenvolvimento do autoconhecimen-
to, com ferramentas como Comunicagdo Ndo Violenta
(CNV) e Manejo das Emogdes, para apoiar suas rela-
¢Bes. A tecnologia de escaneamento facial das emo-
¢Bes, apoiam os participantes no processo educativo.

/
Caracteristicas

Inovagdo: incremental

Startup parceira: Ego2save

Sinergia com o mercado

Tendéncias em saude corporativa: saude digital
e conectada; saude baseada em dados e IA;
saude mental, emocional e social; e, bem-estar
e longevidade nas organizacdes.

Novos padrdes de consumo: consumidor
digital first; cuidados preventivos; saide maovel
e acessivel; saude impulsionada pela IA; e
hiperpersonalizagdo.

J




A tecnologia

A utilizagcdo da tradugdo automdtica e digital, em
consultas clinicas por teleatendimento, com inteligén-
cia artificial para descricdo de legendas e interpreta-
¢do em Libras com avatar. A ferramenta promove a
inclusdo de pessoas surdas ou com deficiéncia audi-
tiva, facilitando o acesso a informagdo em contextos
clinicos, garantindo comunicacdo eficaz na assisténcia
4 saude, humanizada e em conformidade com a Lei
Brasileira de Inclusdo.

Impacto

Promove inclusdo e acessibilidade na comunicagdo
em saude, tornando contelddos audiovisuais compre-
ensiveis para pessoas surdas ou com deficiéncia audi-
tiva. Garante uma experiéncia mais equitativa, forta-
lece o vinculo com o paciente e amplia o alcance das
mensagens institucionais. Contribui para uma sadde
mais humanizada, diversa e alinhada as exigéncias
legais e sociais.

Solugdo

Com essa tecnologia, a FIRJAN SESI| amplia a aces-
sibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva por
meio da Telessaude, com traducdo automdtica sin-
crona para promover a inclusdo e o bem-estar, em
alinhamento a legislagcdo vigente.

Firjan

Caracteristicas

Inovacgdo: incremental

Startup parceira: Wisecare

Sinergia com o mercado

Tendéncias em saude corporativa: saude digital
e conectada; satude baseada em valor.

Novos padrées de consumo: saude movel
e acessivel; saude impulsionada pela IA; e
hiperpersonalizacdo.

10
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3 Saude mével, conectada e acessivel
jornada do cuidado ampliada in company

A tecnologia

Tecnologia com dispositivo médico aplicado na jor-
nada do cuidado da saude, proporcionando assis-
téncia com diagndstico acessivel e dgil. Os recursos
podem ser no formato de totem e maleta, permitindo
mobilidade e capilaridade, bem como realizado com
apoio de cabine auténoma, equipada e com conec-
tividade, ampliando o atendimento médico de forma
dgil, seguro e acessivel.

Impacto

Essa tecnologia promove alta resolutividade ao ofere-
cer exames e triagens automatizadas com agilidade
e precisdo. Ao integrar sistemas inteligentes, permi-
te diagndsticos em tempo real, mesmo em dreas re-
motas, impulsionando a expansdo ecossistémica da
saude. Com foco em tecnologia, incluséo e eficiéncia,
reduz a pressdo sobre servigos tradicionais e gera im-
pacto socioeconémico ao ampliar o acesso e qualifi-
car o cuidado.

Solucdo

A Firjan SESI otimiza o alcance da Telessaude, tornan-
do o servico mais acessivel e ampliado. Assim, atua
com operagdes mais leves, itinerantes e na modalidade
de teleatendimento figital, levando a assisténcia a sau-
de in loco.

Diferenciais e vantagens:
+ acesso ampliado: leva servicos de saude a dreas re-
motas ou de dificil cobertura;

+ agilidade no atendimento: Exames e resultados em
tempo real com suporte de IA; g,

- integracdo com sistemas: conecta-se a prontudrios e
plataformas de gestdo em saude.

/
Caracteristicas

Inovacgdo: incremental

Startup parceira: Hai

Sinergia com o mercado

Tendéncias em saude corporativa: saude digital
e conectada; satude baseada em valor.

Novos padrdes de consumo: consumidor
digital first; cuidados preventivos; saude maével
e acessivel; saude impulsionada pela IA; e
hiperpersonalizagdo.

)

il

\\\



Firjansesi
—

Conexdo com portfélio de salide
da Firjan SESI

A FIRJAN SESI é parceira da industria e busca promover novas solugdes efetivas para
lidar com os desafios do segmento. Conhega nossa abordagem:

PILARES DE ATUACAO

PORTFOLIO Conformidad Prevencéo Promogéo da Gestéio de satd TECNOLOGIA
on orr;né_ro G de doencas saude e do CERLDELE SIS
Sl e acidentes bem-estar corporativa
Exames
Point-of-care

Telessaude

Gestdo Dispositivos
Ergondémica Vestiveis

IA avaliativa 12
Nutricdo Offshore

corporal
Saude Social Escaneamento

no Trabalho das emocdes

Tradugdo
Telessaude automdtica
em libras

Saude movel,
conectada
e acessivel

Telessaude

© ©6 ©6 ©6 © ©
@ @ © ©

Legenda: Conformidade em Seguranca Prevencdo de Promocdo da satde Gestdio de saude
: e Saude do Trabalho doengas e acidentes e bem-estar corporativa
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