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Guia de Boas Praticas:
Etica e Seguranca na Cultura

Organizacional

A conexdo entre a Norma Regulamentadora NR-1 (NR-1), do Ministério do
Trabalho e Emprego, os riscos psicossociais, a ergonomia e o Cédigo de Etica e Conduta
das organizacOes é mais integrada e estratégica do que pode aparentar a primeira vista.
Na pratica, esses elementos se complementam e convergem para um objetivo comum:
a construcdo de um ambiente de trabalho seguro, digno e orientado por sdlidos

principios de integridade.

Este Guia tem como propdsito apoiar a promocao de relacdes de trabalho
seguras, éticas, saudaveis e produtivas, em conformidade com a NR-1 e com as melhores
praticas de compliance. Para isso, apresenta uma abordagem clara, estruturada e
estratégica, contribuindo para a compreensao do tema e servindo como referéncia no
desenvolvimento, fortalecimento e aprimoramento do Cédigo de Etica e Conduta das

organizagodes.

Onde a Etica, o Seguranga e a Conformidade se
Encontram

1 2
Etica Seguranga e
Organizacional Savde no

Trabalho (SST)
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1. O que é a NR-1?

As Normas Regulamentadoras (NR) sdo diretrizes técnicas obrigatodrias,
elaboradas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) de forma a complementar ou
regulamentar as obrigacGes previstas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), de
modo a estabelecer requisitos e diretrizes relacionados a seguranga e a saude no
trabalho. Essas normas definem obrigacGes, procedimentos, medidas de prevencdo e
critérios técnicos que devem ser observados pelas empresas e organizacdes, com o

objetivo de promover ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis.

Nesse contexto, a NR-1 é a norma que institui a obrigatoriedade de
implementacdo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) cujo foco principal é
garantir que as empresas adotem uma abordagem sistematica para identificar, avaliar e
controlar os riscos que possam comprometer a seguranga, a saude e a integridade fisica

e mental dos trabalhadores.
Elementos centrais da NR -1

= |dentificacdo de perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais, abrangendo os riscos que
decorrem dos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, riscos de acidentes e riscos
relacionados aos fatores ergondmicos, incluindo os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho;

= Elaboracdo e manutencdo do Inventdrio de Riscos Ocupacionais, documento obrigatério
gue consolida os dados da identificacdo dos perigos e das avaliagdes dos riscos;

= Desenvolvimento de um Plano de Ac¢do com definicdo clara de medidas, prazos,
responsaveis e critérios de acompanhamento da continuidade das a¢des planejadas;

* |mplementagdo de medidas de prevencao observando a hierarquia de controles, como
eliminacdo e substituicdo de riscos, adocdo de controles de engenharia e medidas de

protecao coletiva, controles administrativos, adequa¢ao da organizacao do trabalho e
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capacitacdo dos trabalhadores, e, por ultimo, a ado¢do de equipamentos de protecao
individual (EPI);

Acompanhamento do controle dos riscos ocupacionais através de um processo
preventivo planejado, sistematico e continuado, assegurando o monitoramento
permanente das medidas adotadas, a avaliacdo de sua eficdcia e o registro das

implementacGes, ajustes e melhorias realizadas.

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais deve constituir um Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), implementado por estabelecimento e integrado de
forma permanente a gestao da organizacao, de modo a assegurar que a prevencgao seja
conduzida por meio de uma abordagem proativa, preventiva e orientada a antecipacao,
reconhecimento, avaliagao e controle dos riscos ocupacionais, com acompanhamento
continuo da eficacia das medidas adotadas e promocdo de melhorias permanentes nas

condicdes de trabalho.
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2. A principal novidade: fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho

A atualizagdao da NR-1 passou a incluir expressamente os fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho no ambito do GRO, estabelecendo, ainda, que os
perigos e riscos decorrentes da organizagao do trabalho devem ser identificados,
avaliados e contemplados em conformidade com as disposicbes da Norma

Regulamentadora n2 17 (Ergonomia).

Essa evolucdo normativa reflete a compreensdo de que a saude do trabalhador
vai além da integridade fisica, abrangendo também aspectos mentais, emocionais e
sociais relacionados a organizacdo do trabalho, as relagGes interpessoais e as praticas
de gestdo. Assim, riscos psicossociais passam a ser tratados de forma estruturada,

preventiva e integrada a gestdo organizacional.

Embora a NR-1 ainda ndo apresente uma definicdo especifica para os riscos
psicossociais, estes podem ser compreendidos como fatores relacionados a deficiéncias
na concepgao, organizacdo e gestdao do trabalho, bem como a um contexto social de
trabalho problematico que, em determinadas condi¢bes, podem produzir impactos
negativos a saude e ao bem-estar dos trabalhadores, com repercussées de natureza

psicologica, fisica e social, tais como estresse ocupacional, esgotamento e depressao.

Exemplos de condi¢oes de trabalho que podem conduzir aos riscos psicossociais

= cargas de trabalho excessivas.

= exigéncias contraditdrias.

= falta de clareza na defini¢cdo das funcdes.

= auséncia de sua participacdo na tomada de decisdes que afetam o trabalhador.

= descontrole sobre a forma como executa o trabalho, gestdo de mudancas
organizacionais inadequadas.

= inseguranca laboral.

= comunicagao ineficaz.
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deficiéncia de apoio por parte de chefias e colegas.

assédio psicoldgico ou sexual, violéncia proveniente de terceiros.

Riscos Psicossociais no Ambiente de Trabalho

Falta de Pressao
Reconhecimento Excessiva
Fadiga e Falta 1:0;) Jornadas
de Pausas c22}/) Prolongadas

Falta c.ie Assédio Moral
Autonomia

Inseguranga Comunicagio

no Emprego \[22m Agressiva

Conflito entre
Colegas

Ambientes
Desconfortaveis

Consequéncias

Aumento do absenteismo e dos afastamentos, especialmente por adoecimentos
relacionados a saude mental.

Alta rotatividade de colaboradores, com perda de talentos e aumento de custos com
recrutamento e treinamento.

Queda no desempenho e na produtividade, em razdo da desmotivacao, fadiga e estresse
continuo.

Ocorréncia de acidentes de trabalho, muitas vezes associados a fadiga fisica e mental.
Adoecimento emocional, incluindo quadros de ansiedade, depressdao, insonia,
irritabilidade, baixa autoestima e isolamento.

Comprometimento do clima organizacional, refletindo-se em baixa produtividade,

conflitos internos e desgaste das relagdes de trabalho.
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Boas Praticas

Avaliar periodicamente os riscos relacionados aos fatores ergondémicos, incluindo os
fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho, com inclusdo explicita desses
fatores no Inventdrio de Riscos Ocupacionais, preferencialmente em revisdes bianuais,
ou sempre que houver mudancas relevantes no ambiente de trabalho.

Criar e fortalecer canais de acolhimento, escuta e orientacdo, garantindo
confidencialidade, acessibilidade e tratamento adequado das demandas apresentadas.
Estabelecer normas claras quanto a assédio moral e sexual, com previsdo no Cédigo de
Etica e Conduta e definicdo de procedimentos para apurac¢do e responsabilizacdo.
Promover didlogos de seguranca e treinamentos com informacdo aos trabalhadores
sobre os riscos ocupacionais existentes nos locais de trabalho e as medidas de preven¢ao
adotadas pela empresa para eliminar ou reduzir tais riscos.

Promover jornadas equilibradas e metas realistas, compativeis com a capacidade

humana e com a natureza das atividades exercidas.

A adocdo dessas boas praticas contribui para ambientes de trabalho mais
saudaveis, éticos e sustentaveis, fortalecendo a cultura organizacional e reduzindo

riscos legais, operacionais e reputacionais.

Tratamento Diferenciado: MEI, ME e EPP

A NR-1 estabelece que o Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado
da elaboracdo do PGR. Contudo, essa dispensa ndo se estende a organizacdo
contratante, que permanece responsavel por contemplar as atividades desenvolvidas

pelo MEI em suas a¢Oes de prevencao e em seu proprio PGR.

Da mesma forma, as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)
enquadradas nos graus de risco 1 e 2 que ndo identificarem exposicdes ocupacionais a
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, nos termos da NR-9, também poderdo ser

dispensadas da elaboragao do PGR.
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Entretanto, mesmo nas hipdteses de dispensa da elaboracdo do PGR, a
realizacdo da Avaliacdo Ergondmica Preliminar (AEP) permanece obrigatdria, conforme
previsto na NR-17. Assim, ainda que a empresa esteja dispensada do PGR nos termos da
NR-1, devera realizar a AEP, contemplando, entre outros aspectos, os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho, em conformidade com os requisitos

estabelecidos na NR-17.

O que é compliance e por que importa?

Compliance é o conjunto de praticas, politicas e controles adotados pela
organizacdo para assegurar a conformidade com leis, normas, politicas internas e
padrdes éticos aplicaveis ao negdcio. Atualmente, mais do que um instrumento de
conformidade legal, o compliance esta intrinsicamente ligado a cultura organizacional
de ética e integridade em todos os portes de organizacbes, orientando

comportamentos, decisdes e relagdes de trabalho.

Isso significa:

Prevenir praticas irregulares, como trabalho analogo ao escravo ou infantil na cadeia
produtiva e na relacdo com terceiros.

Cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, de saude e seguranca do trabalho e
demais normas aplicaveis.

Atender as exigéncias legais e regulatdrias, reduzindo riscos de sanc¢des, multas e
passivos judiciais.

Proteger a reputacdo da marca e a sustentabilidade do negdcio, fortalecendo a confianca
de clientes, parceiros e da sociedade.

Ampliar o valor do negécio ao demonstrar maturidade em governancga, gestdo de riscos
e responsabilidade corporativa.

Reter talentos e engajar empregados por meio de ambientes de trabalho éticos, seguros

e respeitosos.
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5. Por que ter um Cédigo de Etica?

Integrar ética, seguranca e gestdao de riscos, conectando o compliance as praticas de

Seguranca e Saude no Trabalho e as diretrizes da NR-1.

Objetivos do Compliance

O compliance se consolida como um elemento essencial para a construcdo de

uma cultura organizacional

segura e sustentavel, em sintonia com o

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e com o Cddigo de Etica e Conduta das

organizacgoes.

Retengao de
Empregados
Criar um ambiente de

trabalho positivo que
retenha talentos.

Ampliagao do
Valor do
Negécio

Aumentar o valor e o
sucesso do negdcio

atrovés de praticas
éticas.

Protegéo da
Reputagéo da
Marca

Manter uma imagem

positiva e confidvel da
marca.

Fundamentos do Compliance

Prevengao de
Trabalho
Andlogo &
Escravidao
Garantir que a cadeia
produtiva esteja livre
de praticas
desumanas.

Cumprimento da
Legislagao
Trabalhista
Atender a todas as

leis e regulamentos
trabalhistas.

Atendimento a
Exigéncias
Legais

Cumprir todas as
exigéncias legais e
regulatdrias.

O Cédigo de Etica e Conduta é um dos alicerces do compliance e da cultura

organizacional. Mais do que um documento formal, ele permite:

Definir padrdes claros de conduta e comportamento esperados de administradores,

lideres, empregados e terceiros.
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Prevenir conflitos e orientar a tomada de decisdes, especialmente diante de dilemas
éticos e situacdes sensiveis.

Reforcar valores, principios e a identidade cultural da organizagdo, promovendo
coeréncia entre discurso e pratica.

Proteger pessoas e a organizacdo contra assédio, discriminacdo, abusos e outras
condutas inadequadas.

Auxiliar processos de auditoria, certificacbes e avaliagdes de conformidade,
demonstrando maturidade em governanca.

Regular relacbes com terceiros e fornecedores, estabelecendo expectativas éticas e

requisitos minimos de conduta.

Por que ter um Cédigo de Etica?

{Por que ter um Cédigo de ética?)

O Cédigo de ética e conduta é a
base do compliance e da cultura.

Nas empresas, o Codigo ajuda a regular relacdes com empresas terceiras e
profissionais externos, reduzindo riscos de trabalho irregular e condicdes inadequadas

de saude e seguranca, praticas ilegais ou incompativeis com os valores da organizacao.

Valores e Cultura Organizacional

Uma cultura forte orienta comportamento e previne riscos.

Valores essenciais para uma cultura ética, segura e sustentavel:

Respeito e dignidade;
Seguranga como prioridade;

Transparéncia e didlogo;
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Responsabilidade social;

Ambiente acolhedor (sem assédio e discriminagao);
Cuidado com o coletivo;

Praticas sustentaveis;

Etica em todos os niveis.

Valores Essenciais da Cultura Organizacional

Etico em Todos os
Niveis

Manter altos padrdes
morais

Praticas
Sustentaveis

Respeito e
Dignidade
Tratar todos com
consideragio

Adotar métodos
ecologicamente corretos

Seguranga
Cuidado com como
o Coletivo Prioridade

Priorizar o bem-
estar do grupo

Garantir um
ambiente de
trabalho seguro

Ambiente
Acolhedor

Transparéncio e
Didlogo

Promover comunicagio
aberta

Criar um espago livre de
assédio

Responsabilidade
Social

Contribuir para o
sociedade

Esses valores, quando incorporados ao Cédigo de Etica e Conduta, ao Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) e as praticas diarias de gestdo, fortalecem a cultura
organizacional e contribuem para ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis,

produtivos e alinhados a integridade.
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7. Temas que devem ser abarcados em um Cédigo de Etica alinhados a NR-1

Um Cédigo completo deve orientar comportamentos que protegem as pessoas,
0 negdécio e a reputacdo da empresa, funcionando como instrumento preventivo,

educativo e de gestao de riscos.

Saude e seguranga no trabalho

= Cumprimento do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), incluindo o Inventario
de Riscos Ocupacionais e o Plano de Agao.

= Divulgacdo de informacgdes acerca dos riscos ocupacionais existentes ou potencialmente
presentes nos locais de trabalho, bem como sobre os meios de prevencdo e controle
aplicaveis, as medidas implementadas pela organizacdo e os procedimentos a serem
adotados em situa¢des de emergéncia.

» Uso correto do Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e colaboragdo com a
organizacdo na aplicacdo das NR.

= Respeito as regras de seguranca, inclusive as ordens de servico expedidas pelo
empregador.

= Comunicacao imediata das situacdes de trabalho que envolvam um risco grave e

iminente para a sua vida ou saude.

Prevencgdo de Assédio

= Proibicdo expressa de assédio moral e sexual.

* Promocgado de comunicagdo respeitosa, ética e ndo violenta.

= Diretrizes sobre metas razodveis, carga de trabalho adequada e respeito aos limites
humanos.

= Disponibilizagao e divulgagao de canais de denuncias seguros, confidenciais e acessiveis.

Conduta entre colegas e gestores

= Respeito mutuo e valorizagdo da diversidade.
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Proibicdao de qualquer forma de discriminagao.
Uso de linguagem apropriada, profissional e respeitosa.
Estimulo a convivéncia harmoniosa e ao trabalho em equipe, com atuacdo ética da

lideranca.

Relagcao com empresas terceirizadas

Proibicao de trabalho infantil, forcado ou analogo a escravidao.
Realizacdo de auditorias e visitas periddicas aos parceiros.
Inclusdo de clausulas de integridade e SST em contratos.

Proibicao de subcontratacao irregular e de praticas que violem direitos trabalhistas.

Condutas internas

Uso adequado e seguro de maquinas, equipamentos e ferramentas.

Zelo pelo patrimonio, recursos e informagdes da empresa.

Pontualidade, responsabilidade e cumprimento das normas internas.

Regras claras sobre o uso de celular e demais dispositivos eletrénicos em areas de
producao.

Regras sobre o tratamento adequado de dados pessoais, em conformidade com a

legislagcao vigente.

Meio Ambiente e Sustentabilidade

Uso racional e consciente de recursos naturais.
Praticas de reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos.

Cumprimento da legislacdo ambiental e responsabilidade ambiental corporativa.

Firjan=5¢



Temas Essenciais em um Codigo de Etica alinhados & NR-1

Sadde e
Seguranga
Garante um ambiente
de trabalho seguro e

em conformidade com
QS NOYMnS.

Conduta entre
Colegas
Promove o respeito e

o harmonia nas
interacdes didrins.

Condutas
Internas
Estabelece regras

para o uso de
recursos e dados.

&) ——

L —

——

Codigo de
Etica
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8. Boas Praticas para empresas

Acdes simples, aplicadas todos os dias, geram grandes resultados.

Gestao da Seguranga

Riscos
Psicossociais
Aborda o bem-estar

mental e previne o
assédio.

Relagao com
Terceirizados

Assegura praticas
éticas na codeia de
suprimentos.

Meio Ambiente

Incentiva praticas
sustentdveis e
responsabilidade
ambiental.

= Sinalizacdo clara e adequada dos ambientes, riscos e rotas de seguranca.

* Manutengdo preventiva e corretiva de maquinas e equipamentos, assegurando seu

funcionamento seguro.

= Treinamentos curtos, objetivos e frequentes voltados as atividades especificas de cada

area.

= Avaliagbes didrias ou periddicas de riscos por setor, promovendo a identificacdo

imediata de condi¢des inseguras.
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Gestao Psicossocial

Realizacdo de avaliacdes do ambiente de trabalho através da Avaliacdo ErgonOmica
Preliminar (AEP).

Mapeamento de fatores como alta exigéncia de trabalho, baixa autonomia, falta de
apoio social e desequilibrio vida-trabalho.

Suporte aos conflitos, com orientacOes claras e canais adequados para mediacao.
Revisdo da carga de trabalho e capacitacdo das liderancas, evitando sobrecarga e
desgaste excessivo.

Estabelecimento de um canal de acolhimento que permita aos trabalhadores, de forma
espontanea, acessar os servicos de saude ocupacional, no ambito das a¢des de vigilancia
passiva.

Treinamentos e ac¢Oes educativas sobre saude mental, prevencdo do estresse e

autocuidado.

Cultura e Etica

Disponibilizagao de canal de denuncias seguro, sigiloso e acessivel.

Instituicdo de um comité de ética, com responsabilidades bem definidas.

Realizacdo de campanhas de integridade, comunicacdo interna e reforco positivo de
boas condutas.

Estimulo ao feedback continuo, construtivo e alinhado aos valores da organizagao.

Cadeia Produtiva

Realizacdo de auditorias periddicas em fornecedores e parceiros.

Inclusdo de clausulas contratuais de integridade e SST nas minutas contratuais e nos
contratos vigentes, por meio de aditivos.

Monitoramento de indicadores sociais, como tempo de jornada e condi¢des de trabalho.
Verificacdo de licencas, autoriza¢des e condicdes legais de terceiros.

Proibicdo de subcontratacdo sem autorizacdo prévia, garantindo controle e

rastreabilidade.
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Gestao de Pessoas

Realizagdo de pesquisa anual de clima organizacional, com andlise e plano de agao.

Estruturacdao de programas de integracao e acolhimento para novos empregados.

Investimento em educa¢do continua, alinhada as necessidades do negdcio e da

legislacao.

Desenvolvimento de liderancas, com foco em ética, segurancga, comunicac¢ado e gestdo de

pessoas.

Boas Praticas Empresariais

( )

(

i

J )

L )

e
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R
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Gestao da Gestao Cultura e Cadeia Gestao de
Seguranga Psicossocial Etica Produtiva Pessoas
Implementagao Promogdo do Fomento de um Gorantio de Desenvolvimento
de medidas pare bem-estor oambiente de praticas éticas e e apoio aos
garantir o mentol e trabalho ético e sustentdveis em funciondrios para
seguranga no prevengao de integro. todo o cadeia de o crescimento e
local de assédio. suprimentos. satisfagao.
trabalho.
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Modelo de estrutura de um Cédigo de Etica

Carta da Direcdo da empresa, demonstrando apoio ao tema.

Missdo, visdo e valores.

Principios de integridade.

Seguranca e Saude no Trabalho (NR-1 e PGR).

Prevencdo de riscos psicossociais e assédio.

Conduta no ambiente de trabalho.

Relacdo entre colaboradores.

Convivéncia com liderancas.

Uso de equipamentos, instalacdes e EPIs.
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Relagdo com terceiros e cadeia produtiva.

Protecdao ambiental.

Sigilo e protecao de dados.

Canal de denuncias.

Penalidades, consequéncias e responsabilizacdo.

Treinamento.

Assinatura e adesdo.

O

L

Carta do
Diregao

Cortoa doa Diregao
da empresa

Estrutura do Cédigo de Etica

apoiando o tema.

NV

O

ATK

Prevengao
de Riscos

Prevengao de
riscos
psicossociais e

Missao,
Visao e
Valores
Missdo, visdo e
volores da

\ empreso.

]

s

Principios de
Integridade
Principios de

integridade e
ética.

Psicossociais

acssédio. j

=,

Uso de

Uso de
equipamentos,
instalagbes e
EPIs.

(3)
R=R
Conduta no
Ambiente de
Trabalho
Conduta no

ambiente de
trabalho.

L

Relagao entre
Colaboradores

Relagdo entre
colaboradores.

—

2]

Sadlde e
Segquranga
no Trabalho
Sowde e
Segurangoe no
Trobalho (NR-1 e
PGR).

Equipamentos

%
KA
Relagao com
Terceiros

Relagao com
terceiros e

e

—

©)

Protegao
Ambiental

Protegao
ambiental.

—
%

Convivéncio
com
Liderangas

Convivéncio com
liderangas.

coadeio produtiva.

1
-
O
Sigilo e
Protegao de
Dados
Sigilo e protegao
de dados.
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10. Conclusao

A NR-1 reforca que ética, seguranca e salude mental caminham juntas.
Organizacbes que adotam boas praticas de compliance e cultura organizacional reduzem
riscos, melhoram a produtividade, fortalecem a reputa¢ao e promovem ambientes mais

humanos, integros e sustentaveis.

O Cédigo de Etica orienta os principios, valores e condutas esperadas no
ambiente organizacional. A NR-1 estabelece diretrizes para o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais, visando a prevencdo e ao controle dos riscos no trabalho. Juntos, os
temas contribuem para a construcdo de ambientes mais seguros, integros e orientados

a protecdo das pessoas.

A construcao desses ambientes de trabalho alinhados a legislacdo passa pela
integracdo de um Cdédigo de Etica consistente e pela observancia efetiva da NR-1, que
estabelece a gestdo continua de riscos ocupacionais — inclusive os psicossociais.
Quando principios éticos e praticas preventivas caminham juntos, as organizacoes se

fortalecem para a ética e promovem relacdes laborais mais responsaveis e sustentaveis.

E se a sua empresa precisa avangar nessa jornada com seguranga, técnica,

clareza normativa e suporte especializado, conte com a Firjan.

Sua empresa precisa de apoio na elaboracdao ou no aprimoramento de Programas

de Integridade e Cédigos de Etica?

A Equipe de Integridade Corporativa da Firjan oferece assessoria estruturada,
materiais personalizados e orientagdo completa para a implementac¢ao de governanga,

ética e compliance alinhadas a legislacdo e as melhores praticas de mercado.
Integridade e seguranca do trabalho comecam com boas escolhas.

A préxima é a sual!
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Aproveite o beneficio exclusivo e gratuito para associados Firjan!

Saiba mais em: www.firjan.com.br/juntospelaintegridade

integridade@firjan.com.br

Referéncias
NR-1, NR-17, NR - 37 — Ministério do Trabalho
ISO 45001:2018 — Seguranca e Saude Ocupacional
ISO 37001:2016 — Sistemas de Gestao Antissuborno
OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho
Lei n2 12.846 — Lei Anticorrupgao
Decreto n?11.129/2022
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