
NP-1 (Corporativo) 

Jornada e Ferramentas 
Petronect

23/01/2025 Vamos Juntos Empreender o Nosso Futuro



NP-1 (Corporativo) 

A PETRONECT foi criada 
para prover soluções 
digitais de contratações 
para o sistema Petrobras

PETRONECT

Histórico

Cnos riada em 18 de outubro de 

2002 para prover serviços de 

comércio eletrônico de aquisição 

de bens e serviços

O maior Marketplace do 

Brasil em soluções B2B para 

as cadeias de suprimentos 

do setor de petróleo e gás

Empresa privada, com 

participação societária:

Líder global 

em soluções 

tecnológicas

Líder global 

em integração 

de sistemas e 

soluções SAP

Expertise de

negócio
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A PETRONECT 
reorganizou sua visão 
estratégica repactuando 
Próposito, Missão e 
Valores

PETRONECT

Visão Estratégica

MISSÃO
“Conectar fornecedores e 

compradores em um 

marketplace B2B 

sustentável”

VALORES
“Agilidade, Conformidade, 

Respeito, Segurança, 

Simplicidade, Sustentabilidade e 

Felicidade

PROPÓSITO
“Proporcionar a melhor 

experiência sendo 

reconhecida por isso”



NP-1 (Corporativo) 

A PETRONECT tem em 
sua carteira de clientes 
as empresas do sistema 
Petrobras e seus 
fornecedores e começou 
uma transformação 
cultural em 2020 

PETRONECT

Mercado Petrobras e 
transformação cultural

2020

Jornada 

Customer Centric

(Cultura interna)

2022 2024

Jornada de 

melhorias de 

estabilidade e 

desempenho 

2021 2023

Jornada de 

melhorias de 

usabilidade

Jornada de 

Inovação 

(IA)

Chatbot 

generativo

TRANSFORMAÇÃO CULTURAL

12
empresas do 

grupo Petrobras
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A PETRONECT avançou 
na agenda de melhoria e 
trouxe resultados na 
experiência de seus 
usuários

PETRONECT

Melhorias

4,6
de SATISFAÇÃO

de fornecedores

em 2024 100%

de DISPONIBILIDADE 

desde 202266%

de redução no 

TEMPO MÉDIO DE 

RESPOSTA DO PORTAL 

aos fornecedores 

entre 2021 e 2024

41%

de redução na quantidade 

média mensal de 

CHAMADOS 

de fornecedores 

entre 2020 e 20241.261
usuários fornecedores 

TREINADOS

em 2024

35%

de redução no

TEMPO MÉDIO 

DE ATENDIMENTO

aos fornecedores 

entre 2021 e 2024
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A PETRONECT tem hoje 
em sua carteira 3 
produtos ativos para 
atendimento aos 
clientes

PETRONECT

Produtos 

PRODUTOS PETRONECT

PORTAL PETRONECT MINHA PETRONECT
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Minha Petronect é uma 
solução gratuita de 
apoio aos fornecedores

PETRONECT

Minha Petronect

A Minha Petronect é: 

Plataforma estratégica que 

analisa histórico e apoia na 

decisão

Lançamento: Jan/2021

10 mil usuários ativos

7,2 mil filtros salvos

1,6 mil usuários com filtros 

salvos

4,2 satisfação no ano de 2024

58 mil acessos em 2024

2min 22s Tempo Médio Resposta
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Match Relevância
Licitações Públicas

PETRONECT

Minha Petronect

Realiza busca através de palavras-chave em todo conteúdo da oportunidade, 

itens e anexos. 
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Meu Desempenho
Licitações Públicas

PETRONECT

Minha Petronect
Faz análise das oportunidades encerradas;

  

Analisa as oportunidades vencedoras; perdidas, desqualificadas e declinadas

Performance de atuação.
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Match Analítico
Oportunidades de Convite

PETRONECT

Minha Petronect
Gerencia oportunidades de Dispensa que a empresa recebeu;

Analisa o fit que a oportunidade tem com a sua empresa;
As estrelas indicam qual oportunidade é mais relevante.
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Sugestões de Famílias
Públicas e Convite

PETRONECT

Minha Petronect
A solução sugere grupos de famílias Petrobras (Lista de Fornecimento) a partir 

das buscas e dos filtros criado pelo usuários
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Taxa de Acesso

PETRONECT

Minha Petronect
Controla o pagamento da taxa de acesso.
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Jornada de Inovação
A Petronect avançou e 

continuar a avançar em sua 

jornada de inovação 

PETRONECT

Minha Petronect

Passos da Inovação
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A Petronect também 
está nas redes sociais, 
sigam a gente!

PETRONECT

Redes Sociais
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