
 

 

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE 

RESULTADOS DO SAC Firjan SENAI 

- EXERCÍCIO 2020 - 

Em 2020 o SAC Firjan SENAI realizou 209 atendimentos 

conforme dados abaixo: 
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EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL

Telefonia Site/E-mail/Chat Midias Sociais e WhatsApp
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LIMPEZA DO AMBIENTE

ACESSIBILIDADE DA UNIDADE

MANUTENÇÃO CONSERVAÇÃO DE UTENSÍLIOS E…

SINALIZAÇÃO NA UNIDADE

FUNCIONAMENTO DAS FERRAMENTAS

NORMAS E PROCEDIMENTOS DE ENTRADA

QUALIDADE DE MATERIAL / EQUIPAMENTOS

SERVIÇOS

CAPACIDADE TÉCNICA DO PROFISSIONAL

DEMORA / ATRASO

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

DIDÁTICA DO PROFISSIONAL

CORDIALIDADE DO PROFISSIONAL

Procedimentos Financeiros / Boletos
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SITE/E-MAIL E TELEFONE - ATENDIMENTOS POR 
ASSUNTO
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