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TRANSFORMANDO A FORMA DE LIDERAR POR MEI\O DO PENSAMENTO ENXUTO

Pensamento Enxuto - ou Lean Thinking em inglés - é uma filosofia de gestdao que busca eliminar os
desperdicios de um processo produtivo, execucao de um projeto, obra ou servico, sempre com objetivo de
maximizar o valor para o cliente, otimizando os recursos de forma a produzir mais e melhor com menos
esforco. Essa filosofia deriva do Lean Manufacturing, também chamado apenas de Lean, conhecido conjunto
de ferramentas e praticas que compdem o Sistema Toyota de Producao - TPS.

Embora tenha surgido no ambiente industrial como um modelo de gestao e transformacao, os conceitos do
Lean vem sendo aplicados com sucesso em diversas organizacoes pertencentes aos mais variados segmentos
da economia, trazendo resultados que impactam a produtividade, eficiéncia e promovem uma mudanca na
cultura das empresas. Embora tais transformacoes tenham foco na exceléncia operacional, pensar enxuto
requer um alinhamento em todos os niveis organizacionais, fazendo com que os lideres venham a
desempenhar um papel fundamental para garantir os resultados e suportar o desenvolvimento de todas as
pessoas que contribuem para o sucesso da organizacao.

Liderar, um papel exercido em toda e qualquer organizacdo. A funcdo primaria de um lider é prover
direcionamento de seus liderados para que todos venham a alcancar um objetivo comum. No mundo
corporativo isso se traduz em obter resultados que sejam mensuraveis e alinhados com a visao de futuro do
negdcio. Por mais simples que essa afirmacao venha a parecer, desempenhar tal papel demanda um conjunto
de caracteristicas fundamentais. E senso comum que habilidades de comunicacao, organizacao e aspectos
pessoais como o carisma venham determinar a chance de sucesso de um lider, no entanto no mundo dos
negocios tais fatores podem exercer apenas um papel secundario.

“Os trés lideres mais carismdticos deste século infligiram mais sofrimento a raca humana do que quase qualquer trio
na historia: Hitler, Stalin e Mao. O que importa néo é o carisma do lider. O que importa é a misséo do lider.”
(DRUCKER, 1990. Administracdo de Organizacées sem fins lucrativos: principios e praticas)

Acompanhando as mudancas na administracdo ao longo dos anos, a funcao da lideranca se transformou,
partindo do arcaico modelo ditador - “Faca do meu jeito!” - passando pelo movimento de empoderamento
da forca de trabalho, fortemente adotado durante as décadas de 1970 e 1980 - “Faca do seu jeito”. Em um
ambiente enxuto a funcao primaria de um lider é desenvolver pessoas, garantindo que elas exercam um
papel de protagonismo nos processos, buscando engajamento e comprometimento com os resultados -
“Venha comigo... e vamos descobrir isso juntos.” - o jeito Lean.

Os lideres Lean, assim como lideres de qualquer natureza, desejam ver resultados, sobretudo ganhos
financeiros. Contudo, o pensamento enxuto traz a consciéncia de que esses ganhos sao resultados de um
processo, e se referem ao desempenho passado deste processo. Para este lider, o melhor é administrar o
processo agora que o resultado vira no futuro. A partir desse ponto de vista o foco passa a ser o trabalho e
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os problemas que estao “na mao” e uma mudanca na abordagem - nao deve-se pular para conclusées ou
solucdes, primeiro deve-se entender a situacao e questionar: por que ela acontece?

Entender e questionar é uma das formas da lideranca obter engajamento da forca de trabalho para a solucao
de problemas a nivel operacional. Esse papel pode ser usado ndo somente para resolver de fato os
problemas, mas também para se obter um consenso mituo da situacdo, permitindo que o lider exerca a
funcao de mentor, transferindo poderes para que a equipe seja incentivada a participar das solucées e
transformacodes que permitirao alcancar os resultados esperados.

Nesse contexto, quais aspectos foram modificados no comportamento da lideranca?

Obter a resposta certa — Fazer as perguntas certas
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pessoas mais proximas de um problema geralmente entendem este problema de
uma maneira melhor; e que uma das principais responsabilidades de um lider é
fornecer instrucao e mentoria eficazes para suas equipes. Lideres em geral tendem a pensar que sua
principal funcado é prover solugées para os problemas da empresa. E preciso investir em um processo mental
de escuta, reflexao e confianca na equipe para que o gestor chegue a um entendimento de que ele nao
precisa ser o centro da solucao de um problema.

Agir imediatamente — Entender e investigar as causas

Problemas que nao sao completamente solucionados, eventualmente voltarao a ocorrer. N ACT P
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ocorre o problema e coletar dados para melhor tomada de decisdo e resolucdo. Lideres com este
comportamento nao sao reconhecidos por sua capacidade de resposta a imprevistos e sim por construir
equipes capacitadas para solucao de problemas.

Definir metas gerais para que todos sigam — Conectar os objetivos e metas da
organizacao ao trabalho do dia a dia

Desdobrar a estratégia e os objetivos do negocio em metas praticas que a equipe possa
buscar no seu trabalho do dia a dia, provendo uma maneira de conectar o futuro ao
presente. Tal comportamento requer que o lider entenda e explique como o trabalho
de sua equipe contribui para o sucesso da organizacao e vai além: o lider entende os objetivos pessoais de
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cada um, reconhecendo que o individuo sera mais engajado com o trabalho - e o resultado - se estes
possuirem um significado.

A transformacao do comportamento da lideranca é uma peca chave para o sucesso na busca pela exceléncia
operacional em uma organizacao. Construir entendimento e conviccao € uma jornada pessoal de cada lider.
A compreensao da necessidade de mudanca é um passo mais critico para sustentar e amplificar os resultados
que sao esperados para a organizacao.

A Firjan IEL auxilia as empresas fluminenses a implementar e desenvolver a Gestao Lean, por meio de
Educacdo Executiva e Consultoria, visando a eliminacdo de desperdicios e ganho de produtividade nas
atividades de manufatura e office.
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